Spoldzielnia Mieszkaniowa ,,Metalowiec” w Krasniku
20 lecie Telewizji Kablowej i Internetu

SPRAWOZDANIE

z dzialalno$ci telekomunikacyjnej w latach 2003 - 2023
wykonywanej na bazie sieci Telewizji Kablowej Spoldzielni

I.Nasze narodziny

Zanim rozpoczgliSmy wlasng dziatalnos¢ telekomunikacyjng na terenie Spoéidzielni,
mieszkancy naszych osiedli korzystali z ustug Telewizji Kablowej UPC na podstawie umowy
zawartej w roku 1996 przez 6wczesny Zarzad Spotdzielni. Brak srodkéw na koncie Spotdzielni
na wymian¢ dotychczasowej instalacji AZART, niespeliajacych nowych wymagan
technicznych 6wczesnej Panstwowej Agencji Radiokomunikacyjnej i oferta UPC na realizacje
ustugi telewizji kablowej na wlasny koszt byla w tym okresie dla Spotdzielni jedynym
korzystnym rozwigzaniem.

Po okresie kilkuletniej dziatalno$ci UPC (doktadnie od roku 2001 r.) firma ta, jako jedyny
dostawca ustug telewizji kablowej na terenie miasta Krasnika rozpoczeta dzialania
monopolistyczne poprzez drastyczne zwigkszenie optaty za pakiet podstawowy z 2 zl na 6 zt
oraz pobieranie optat za wplate abonamentu w punktach kasowych UPC, itp. W wyniku takich
dziatan Operatora, Zarzad Spoétdzielni w skladzie: Piotr Iwan - Prezes, Malgorzata Szwed
- Z-ca Prezesa oraz Dariusz Lisek - Cztonek Zarzagdu wystapit z inicjatywa budowy wlasnego
systemu telewizji kablowej. Na wniosek Zarzadu Rada Nadzorcza Spoétdzielni uchwalg nr
30/2002 z dnia 16.09.2002 r. upowaznita Zarzad do rozpoczgcia dziatan w zakresie budowy
wiasnego systemu telewizji kablowej. W wyniku ogloszonego przetargu na wybudowanie sieci
TVK z szesciu przedstawionych ofert wybrano Przedsicbiorstwo Przemystowo-Handlowo-
Ustugowe ,,MAT” z Jeleniej Gory, z ktorym podpisano umowe nr 39/2002 w dniu
21.11.2002 r. Wynagrodzenie za wykonanie ustalonych w umowie i aneksie prac ustalono na
kwotg 1 215 000 zi.

Uchwalg Rady Nadzorczej nr 24/2003 postanowiono o sfinansowaniu prac z posiadanych przez
Spotdzielnie wolnych srodkow pochodzacych z przeksztatcenia mieszkan sprzed 2001 roku.
Na podstawie ztozonego wniosku otrzymano pozwolenie na budowe nr AB.IV. 7351-24/2003
z dnia 08.05.2003 r, wydane przez Starostwo Powiatowe w Krasniku.

Zatozenia projektowe budowanej sieci TVK obejmowaty:

e Budowe stacji czotowej z lokalizacja w budynku Spotdzielni przy ul. Klonowej 5

sktadajacej si¢ z:

1) zespotu satelitarnych anten odbiorczych (4 anteny offsetowe 180 x 200 mm)
zlokalizowanych na dachu budynku przy ul. Klonowe;j 5,

2) zespotu anten radiowych i telewizyjnych i urzadzen do odbioru programow
z nadajnikéw naziemnych zlokalizowanych na dachu budynku przy ul. Popietuszki 4
z zastosowaniem dosytowego tacza optycznego do stacji czotowe;,

3) zespotu urzadzen do retransmisji programoéw TV (demodulatory SAT i modulatory TV)
niemieckiej firmy Hirschmann, umozliwiajgcej reemisje: 8 programoéw radiowych i 26
programow telewizyjnych w zakresie cyfrowego i analogowego ich odbioru, dostepnych
dla Abonentow w 2 pakietach programowych,

4) zespotu urzadzen do transmisji danych, sktadajacych si¢ z: kontrolera CMTS- Cisco
uBR 7223, switcha Cisco Catalist 2950, routera brzegowego Cisco 3825 oraz 3
serwerow obstugujacych system dostepu do Internetu.



e Budowe wlasnej dwuotworowej kanalizacji teletechnicznej dla miedzyosiedlowej sieci
magistralnej 1 osiedlowej sieci dystrybucyjnej;

e Budowe¢ nowoczesnej szerokopasmowej sieci telewizji kablowej w technologii HFC
(skalowalna sie¢ hybrydowa umozliwiajaca dwukierunkowa transmisj¢ w konfiguracji:
stacja czotowa-§wiatlowod-wezet optyczny-kabel koncentryczny) sktadajgcej si¢ z:

1) magistrali optycznej od stacji czotowej do weztdw optycznych zlokalizowanych
w oddalonych od Stacji czolowej okoto 1 km osiedli (Mlodych i Stoneczne),

2) weztow optycznych zlokalizowanych w budynkach przy ul. Niepodlegtosci 15 oraz
Popietuszki 4 i wykonanych zastosowaniem nowoczesnych skalowalnych odbiornikow
optycznych firmy ,,Vector” oraz podtrzymaniem napigcia zasilajacego za pomoca
zasilaczy UPS,

3) sieci dystrybucyjnej od stacji czotowej do poszczegolnych budynkow w os. Metalowiec,
sktadajacej si¢ z kabli wspotosiowych i wzmacniaczy dystrybucyjnych BETA firmy
Vector,

4) sieci dystrybucyjnej od weztow optycznych do poszczegélnych budynkéw w os.
Mtodych i1 Stonecznym, sktadajacej si¢ z kabli wspotosiowych i wzmacniaczy
dystrybucyjnych BETA,

5) instalacji budynkowej, wykonanej w systemie gwiazdzistym zlokalizowanej
w poszczegodlnych budynkach zasobow Spotdzielni,

6) instalacji abonenckiej do poszczegolnych lokali zakonczonej gniazdem abonenckim,
umozliwiajacym odbior programéw radiowych i telewizyjnych lub gniazdem
multimedialnym, umozliwiajagcym réwniez dostep do sieci Internet.

Tak wykonana sie¢ pozwala na oferowanie abonentom pakietu programow radia i telewizji
oraz szerokiego asortymentu ushug multimedialnych (np. szybki dostgp do Internetu, telefonia
IP, telemetri¢ w zakresie zdalnego odczytu, np. zuzycia energii elektrycznej, wody, ciepta, itp.).

Zgloszenie zakonczenia budowy sieci telewizji kablowej przez Spoétdzielni¢ zostato
przyjete przez Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego pismem nr Nb.IV.7353/14 z dnia
13.10.2003 r. bez sprzeciwu do rozpoczecia jej uzytkowania.

W dniu 01.12.2003 r dokonano komisyjnego odbioru wykonanych prac przez wykonawce.
W protokole stwierdzono: ,,Roboty zostaly wykonane prawidlowo, zgodnie z umowa
i projektem technicznym”.

Rada Nadzorcza uchwatg nr 2/2004 z dnia 26.01.2004 r. zatwierdzita przedtozone przez
Zarzad Spoéldzielni rozliczenie z zadania inwestycyjnego ,, Budowa sieci telewizji kablowe;j”.
Warto$¢ inwestycji zamknela sie kwotg netto w wysokosci: 1 255 021,48 zl.

W protokole przeprowadzonej lustracji petnej dziatalnosci Spotdzielni, przeprowadzone;j
w dniach 24.01 do 23.03.2005 r. stwierdzono w zakresie inwestycji ,,Ielewizja Kablowa
i Internet”, ze ,,Analiza dokumentacji dotyczacej realizacji i rozliczenia niniejszego zadania nie
wykazata braku spojnosci z obowiazujacymi unormowaniami prawnymi”.

Jednoczesnie w trakcie realizacji inwestycji, tj. od lipca 2003 r. sukcesywnie rozpoczeto
zawieranie umow abonenckich na $wiadczenie ustugi telewizji kablowej i dostgpu do sieci
Internet w budynkach oddawanych sukcesywnie do eksploatacji przez wykonawce sieci.

I1. Dzialalno$¢ telekomunikacyjna w poszczegolnych latach Swiadczenia ustug.

1. Rok 2003 - budowa i uruchomienie sytemu Telewizji Kablowe;j.

To rok pracy przy budowie wtasnej Sieci Telewizji Kablowej i Internetu w zasobach
Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Metalowiec”. Mimo wielu probleméw zwigzanych
z uzyskaniem wszelkich koniecznych pozwolen i konfliktow z Telewizja Kablowag UPC
udato si¢ w 100% zrealizowa¢ tak wazna dla wszystkich cztonkoéw Spoéldzielni inwestycje.
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W zatozeniach w momencie rozpoczecia inwestycji byto zbudowanie sieci, ktéra bedzie
umozliwiata (oprocz ustugi telewizji kablowej) $wiadczenie ustug transmisji, danych
wymagajacych komunikacji dwukierunkowej, tj. dostgpu do sieci Internet, telewizji
interaktywnej itp. Jednoczesnie, dzigki budowie tak nowoczesnej sieci opartej na
swiatlowodach, Spoldzielnia bedzie miata mozliwo$¢ uruchomienia w przysztosci wiele
innych ustug multimedialnych takich jak: lokalna sie¢ telefoniczna, monitoring osiedlowy,
telemetria.

Waznym elementem dla mieszkancow jest mozliwos¢ wnoszenia optat bez prowizji
w Banku Spotdzielczym w terminie zgodnym z optatami czynszowymi.

Sukcesywnie poczawszy od lipca 2003 rozpoczgto przylaczanie i uruchamianie
kolejnych budynkéw do naszej sieci TVK, w pierwszej kolejnosci na os. Metalowiec,
nastgpnie na os. Mtodych oraz Slonecznym. W tzw. promocji startowej wszystkim
mieszkancom naszych osiedli umozliwiliSmy korzystanie z naszych uslug telewizji
kablowej z jednym gniazdem abonenckim i dostepu do sieci Internet bez wnoszenia oplat
instalacyjnych i aktywacyjnych. Abonenci wnosili tylko optaty za instalacje drugiego
gniazda abonenckiego w wys. 65 zt oraz zwrotng kaucje za modem kablowy, zalezng o jego
wartosci, ktora ksztattowata si¢ w granicach od 180 do 240 zt. W pierwszych miesigcach
$wiadczenie ustug bylo nieodptatne, co umozliwiato naszym Abonentom zapoznanie si¢
z oferta i jako$cig §wiadczonych ustug i dawato mozliwo$¢ wypowiedzenia dotychczasowej
umowy abonenckiej w UPC.

Odptatne $wiadczenie ustug telewizji kablowej i dostgpu do sieci Internet
rozpoczeliSmy od 1 listopada 2003r. Zatwierdzone uchwata Rady Nadzorczej oplaty
abonamentowe za $wiadczenie ustug byly konkurencyjne w stosunku do Telewizji
Kablowej UPC i ksztaltowaly si¢ nastepujaco: abonament za pakiet podstawowy
(8 programow radiowych 1 9 programoéw TV): 4 zt, abonament za pakiet rozszerzony
(8 programow radiowych i 26 programow TV): 13 zt oraz abonament za dostep do sieci
Internet: 43 z1.

Telewizja Kablowa zdobyta bardzo szybko duze zaufanie wsrod cztonkéw Spotdzielni.
Wg stanu na dzien 31 grudnia 2003 liczba wykonanych instalacji mieszkaniowych wynosita
2385 na 2847 lokali, co stanowi udziat na poziomie 83,77%.

W grudniu wladze Spotdzielni podjety decyzje o przedluzeniu terminu darmowego
montazu instalacji mieszkaniowych telewizji kablowej. Dzicki temu liczba instalacji
wzrosta z 2385 do 2523. Na dzien 31.12.2003 udziat procentowy zawartych umow na pakiet
rozszerzony wyniost 48,44%. Ze wzgledu na bardzo duze zainteresowanie ustuga dostgpu
do sieci Internet zostata zwigkszona przepustowo$¢ tacz dostepowych o 100%, tj. z 2 Mbit
do 4 Mbit. Wg stanu na dzien 31.12.2003 z ustugi dostepu do sieci Internet skorzystato 230
cztonkéw Spotdzielni.

Przy ustalaniu Regulaminu $§wiadczenia ustug starano si¢ by korzysci byly obustronne,
natomiast cennik ustug oferowanych przez SM ,,Metalowiec” oparty zostal na faktycznych
kosztach ponoszonych przez Spotdzielnig¢. Wszystkie te elementy $wiadczg o stworzeniu
systemu Telewizji Kablowej i Internetu przez i dla cztonkéw Spoétdzielni Mieszkaniowej
,,Metalowiec”.

Wptywy z tytulu §wiadczenia ustug TVK oraz dostgpu do sieci Internet to kwota: 57
965,94 zt, natomiast poniesione koszty: 17.602,90 zt (w tym amortyzacja sieci: 2 032,21
zh). Rok 2003 zakonczylismy dodatnim wynikiem finansowym w wysokos$ci: 40 363,04 zt.

W trakcie realizacji inwestycji oraz poczatkowym okresie eksploatacji sieci
telekomunikacyjnej obstuge biurowo-techniczng w Dziale TVK i Internetu sprawowali:
1. Andrzej Kedzierski - kier. Dziatu - ' etatu;
2. Robert Strak - informatyk, konserwator sieci -1 etat
3. Janusz Posyniak - konserwator sieci - ¥ etatu.



Spotdzielnia korzystata réwniez z pomocy doradczo-technicznej 0sob poza Spoétdzielni,
posiadajacych doswiadczenie w budowie i eksploatacji sieci TVK.

2. Rok 2004 - to drugi juz pelny okres eksploatacji Telewizji Kablowej i Internetu.

W okresie tego roku wszyscy mogli si¢ przekona¢ o trafnos$ci inwestycji, jaka
niewatpliwie byta budowa wlasnej sieci TVK i Internetu. Byl to rok sukcesow jak
i trudnej ciezkiej pracy. W ofercie programowej pakietu podstawowego znajdowato si¢ dziesigc
programow za oplate abonamentowg 4zt brutto miesi¢cznie. Pakietu podstawowy zawierat
nastepujace programy: TVN Siedem, TV KRASNIK, TRWAM, TVP 1, TVN, TVP 2, TVP 3
Lublin, TV POLONIA, POLSAT, TV Puls. Pakiet rozszerzony, za ktéry abonament wynosit
13 zt brutto /m-c, oprocz wszystkich programoéw z pakietu podstawowego zawierat 20
dodatkowych kanatow telewizyjnych o zroznicowanej tematyce. Nalezacych do nich: TV 4,
POLSAT 2, VIVA Polska, VIVA Plus, ZIG-ZAP, TELE 5, POLONIA 1, EUROSPORT, TVN
24, TVN METEO, DISCOVERY, RTL, TVN TURBO, DSF, RAI UNO, TV 5, BBC Word,
TVN STYLE, Mini-Mini, Polsat zdrowie i uroda.

W obydwu pakietach dostepne sg nastepujgce programy radiowe: RADIO LUBLIN, PR
3, RMF FM, RADIO MARYJA, PR 1, RADIO Polonia, RADIO ZET.

W tym roku oferta programowa pakietu rozszerzonego zostala rozszerzona o trzy
programy telewizyjne (TVN STYLE, Mini-Mini, Polsat zdrowie i uroda) i jeden radiowy -
Radio Polonia.

Duzym zainteresowaniem wsérod czlonkow Spoétdzielni cieszyta si¢ ustuga dostepu
do Internetu. Zarzad w trosce o zapewnienie odpowiedniego poziomu ustugi podjat decyzje
o uruchomieniu drugiego upstreamu na osiedlu Stonecznym w zwiagzku ze zwigkszajaca si¢
liczba internautdéw na tym osiedlu. Zapewnilo to znacznie lepsze dziatanie Internetu na tym
osiedlu. Znaczny wzrost liczby korzystajacych z Internetu (490 0séb na koniec roku) sktonit
Zarzad takze do podjecia decyzji o zwigkszeniu tgcza dostgpowego z 4 Mb/s do 6 Mb/s.

Telewizja Kablowa i Internet w cenie 43 zl brutto /m-c ciesza si¢ duza popularnoscia
1 zaufaniem wsréd cztonkow SM ,,Metalowiec”. W poczatkowych zatozeniach przewidywano
pozyskanie 70% abonentow telewizji mieszkajacych w zasobach SM ,,Metalowiec” i bedacych
klientami UPC i 10% abonentow Internetu. Na dzien 31.12.2004 r. na 2847 lokali nalezacych
do Spoétdzielni 2500 korzysta ze Spotdzielczej telewizji (87,81%), z czego 1246 (49,84%) to
abonenci pakietu podstawowego 1 1254 (50,16%) pakietu rozszerzonego. Optymistyczne
zalozenia na etapie projektu sieci przewidywaty 60% abonentow pakietu podstawowego i 40%
pakietu rozszerzonego. W zakresie ustugi dostgpu do sieci Internet: z zatoZonej ilosci do 10%
abonentow telewizyjnych do konca roku 2004 przytaczylismy do sieci 490 abonentow, tj.
19,60%.

Obstuge biurowo-techniczng w Dziale Telewizji Kablowej i Internetu w roku 2004
sprawowali:

1. Robert Strgk — informatyk, konserwator sieci -1 etat;

2. Piotr Jeczen - elektronik, konserwator sieci -1 etat do 31-08-2004;

3. Piotr Kucharski - elektronik, konserwator sieci -1 etat 0d 01-09-2004;

3. Rok 2005 - trzeci rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.

W zakresie eksploatacji sieci telewizji kablowej i Internetu koncentrowali$my si¢ na
poprawieniu jakosci i zwigkszeniu zakresu i atrakcyjnosci $wiadczonych przez nas ushug
poprzez:

- wzbogacenie oferty programowej TVK o dodatkowe programy telewizyjne, takie jak:
TVK Kultura, Polsat Sport, Ale Kino, Kino Polska, Animal Planet oraz cztery programy
z serii Discovery, w pakiecie podstawowym oferowaliSmy 8 programow radiowych i 11



programow TV, natomiast w pakiecie rozszerzonym 8 programow radiowych i 38 programow
telewizyjnych;

- poprawienie parametrow technicznych sieci poprzez: regulacje parametrow stacji czolowej
oraz parametrow wzmacniaczy magistralnych i budynkowych;

- regulacje toru kanatu zwrotnego do transmisji danych oraz poprawienie parametrow pracy
abonenckich modeméw kablowych;

- rozbudowg sytemu dostepu do Internetu o dodatkowe urzadzenia, takie jak: router brzegowy,
switch, serwer proxy, serwer gier;

- sukcesywny zakup dodatkowych tacz internetowych. Na dzien 31.12.2005 dysponowalismy
7 taczami o tacznej przepustowosci 14 Mbit/s;

- przeprowadzanie okresowych kontroli legalnosci podtaczenia Abonentoéw oraz zgodnosci
podiaczenia pakietu programowego z Umowa,;

- sprawng prac¢ serwisu technicznego w zakresie usuwania awarii i biezacych usterek w czasie
pracy Spotdzielni, jak rowniez podczas petienia dyzuréw domowych serwisu technicznego;

- ogloszenie i przeprowadzenie w okresie wakacji oraz $§wiat atrakcyjnych promocji
o $wiadczenie ustug telewizji kablowej i Internetu.

W celu poprawienia komunikacji mieszkancow z pracownikami Spoétdzielni
przeprowadzono modernizacj¢ sieci telefonicznej w budynku spoldzielni w zakresie
modernizacji instalacji i zakupu nowej centrali telefonicznej wraz z zamiang 4 analogowych
linii miejskich na 6 linii cyfrowych ISDN umozliwiajacej przydzielenie numeru miejskiego
kazdemu aparatowi koncowemu na stanowiskach pracy.

Z dniem 1 kwietnia 2005 wprowadzono w zycie nowy Regulamin oraz Cennik Ustug
swiadczonych w Sieci Telewizji Kablowej i1 Internetu.

W zwiazku z wprowadzeniem nowych programéw do oferty rowniez ulegta zmianie
od 1 kwietnia oplata abonamentowa za pakiet P2 TVK z 13 zl na 15 zl brutto.

Miesiac lipiec i sierpien przebiegt pod hastem ,,Wakacje z Telewizja Kablowg SM
»Metalowiec” i,,Internet w Kablu”. Pomimo wakacji i sezonu urlopowanego promocja okazata
si¢ przystowiowym ,strzalem w dziesiatke”. Promocja telewizyjna dotyczyla korzystnego
przejscia z pakietu P1/P2 TVK, bez optaty aktywacyjnej lub podtaczenia si¢ nowego Abonenta
bez optaty aktywacyjnej z jednoczesnym korzystaniem z nowej ustugi w miesigcu lipcu
1 sierpniu bez optaty abonamentowej. Promocja Internetowa oferowata nowym Abonentom
z preferencjg dla Abonentéw pakietu P2 TVK mozliwo$¢ zawarcia umowy z obnizong nawet
do 1 zt plus VAT optatg aktywacyjng oraz abonament w miesigcu zawarcia Umowy gratis.

W okresie promocji, (tj. od 1 lipca do 31 sierpnia) 18 Abonentow pakietu podstawowego
zawarlo Umowe na pakiet rozszerzony P2 TVK. Z promocji skorzystato réwniez 32 nowych
Abonentow, natomiast z promocji internetowej skorzystato tacznie 67 Abonentéw ( w tym 65
na PINET i 2 na pakiet P2 NET). Podany powyzej przyrost uméw abonenckich, uwzgledniat
réwniez, rezygnacje z ustug w okresie od 1 lipca do 31 sierpnia 2005 .

W miesigcu pazdzierniku w wyniku negocjacji z TPSA otrzymali$my bardzo korzystna
oferte na zakup 20 Mbit tacza ATM z doprowadzeniem $wiattowodowym do naszego systemu
internetowego na ich koszt, z jednoczesna rezygnacja z facz Frame Relay 2 Mbit/s.

Koszt takiej zamiany to jednorazowa optata aktywacyjna w wysokosci 1000 zt oraz optata
abonamentowa w wysokosci 7900 zt netto.

Rozbudowa tacz internetowych umozliwita nam bezpieczne podiaczanie kolejnych
Abonentow do sieci Internet (bez pogorszenia jakosci §wiadczonych ustug), a takze obnizenie
optaty abonamentowej za pakiet P2 NET i zwigzane z tym zwickszenie ilosci sprzedazy tego
pakietu. Zamowienie ww. tgcza zostato ztozone do TPSA z terminem realizacji do 30 czerwca
2006 r.



Z okazji Swigt Bozego Narodzenia i II urodzin Sieci Telewizji Kablowej i Internetu
w okresie od 1 do 30 grudnia zostata przeprowadzona promocja pod hastem ,,Gwiazdka 2005
W promocji specjalnej dla nowych Abonentow i korzystajacych z pakietu podstawowego
zaproponowano tzw. ,Multipakiet” uslug zawierajacy pelng oferte programowa TVK
i pierwszy lub drugi pakiet internetowy. Promocja telewizyjna dotyczyta korzystnego przejscia
z pakietu P1/P2 TVK bez optaty aktywacyjnej lub podtaczenia si¢ nowego Abonenta bez optaty
aktywacyjnej i zwolnienia z nowej oplaty abonamentowej w miesigcu grudniu 2005 r.
Promocyjne podtaczenie ,,Multipakietu” umozliwiato skorzystanie pelnej oferty programowej
TVK i Internetu za obnizong do 69,99 zt optata aktywacyjng i korzystng optata miesigczna,
ptatng od stycznia nastepnego roku. Z promocji telewizyjnej skorzystato 46 Abonentow, w tym
40 zmienito Umowe z pakietu podstawowego na rozszerzony. Z promocji dostepu do Internetu
skorzystato 37 os6b, w tym 34 osoby zawarty Umowe na Multipakiet P1 MPA.

Powyzsze dziatania zaowocowaty dalszym zainteresowaniem naszych mieszkancow
z korzystania ze §wiadczonych przez nas ushug dostepu do TVK i Internetu i wzrostem ilosci
Abonentow.

Wg stanu na dzien 31 grudnia udzial procentowy za ushugi dostepu do telewizji kablowe;j
wynosil: 91,68 %, natomiast za ustugi dostgpu do Internetu w stosunku do ilo$ci Abonentow
TV wynosita: 25,29%.

Do telewizji kablowej przytaczonych zostalo 2610 lokali mieszkalnych w tym:

- 1167 Abonentow skorzystato z dostepu do pakietu podstawowego TV,
- 1443 Abonentow skorzystato z dostepu do pakietu rozszerzonego TV,
- 660 Abonentow skorzystato z ustugi dostepu do sieci Internet.

Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK i Internetu zapewniato dwoch pracownikow
etatowych w sktadzie:

1. Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dziatu;

2. Robert Stragk — informatyk - serwisant sieci telekomunikacyjne;j;

3. Maciej Kosidlo- umowa zlecenie.

4. Rok 2006 - czwarty rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.

Ten rok zakonczyliSmy rowniez bogatym dorobkiem z zakresie ilo$ci Abonentow
przytaczonych do naszego systemu Telewizji Kablowej oraz znaczacym wzrostem $wiadczenia
ustugi dostepu do Internetu. Wedhug stanu na dzien 31 grudnia 2006:

e Usluge telewizji kablowej na podstawie zawartych uméw dostarczalismy do 2614 lokali
w trzech pakietach programowych (w tym: 1131 Abonentéow korzystalo z pakietu
podstawowego ,,MINI”, 2 Abonentow z pakietu posredniego ,MIDI” oraz 1481
Abonentdw z pakietu rozszerzonego ,,MAXI”). Z tytulu zaleglosci w optatach zostato
odtaczonych 21 Abonentow (w tym 10 z pakietem ,,MINI” i 11 z pakietem ,,MAXI™);

o Ustuge dostepu do sieci Internet dostarczalismy do 779 lokali w trzech pakietach (w tym:
39 Abonentow korzysta z pakietu NET-128, 704 Abonentéw z pakietu NET-256 oraz 36
Abonentow z pakietu NET-512). Z tytutlu zalegtosci w optatach zostato odtaczonych 6
Abonentéw;

Nasza oferta programowa Telewizji Kablowej zawierata:

1) w pakiecie podstawowym ,MINI - 11 programow Telewizyjnych oraz 8 programow
radiowych za abonament miesi¢czny 4,00 zt brutto,

2) w pakiecie posrednim ,,MIDI” - 22 programy Telewizyjne oraz 8 programéw radiowych za
abonament miesi¢gczny 10,00 zt brutto,

3) W pakiecie rozszerzonym ,,MAXI” - 38 programéw Telewizyjnych oraz 8 programéow
radiowych za abonament miesi¢czny 15,00 zi brutto.

Abonentom korzystajacym z ustugi dostepu do sieci Internet zapewnialiSmy dostep do

globalnych zasob6w internetowych za posrednictwem 7 tacz dostgpowych Frame Relay 2 Mbit,
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a od 17 wrzesnia 2006 zastapilismy je taczem ATM 30 Mbit, pozostawiajac w dyspozycji jedno

tacze rezerwowe Frame Relay 2 Mbit.

Rok 2006 to kontynuacja modernizacji naszego systemu TVK i Internetu w celu
poprawienia jakoS$ci i zwigkszeniu zakresu i atrakcyjno$ci ustug poprzez:

1) catkowita modernizacje¢ i rozbudowe Stacji Czolowej TVK w zakresie: zmiany jej
lokalizacji, rozbudowy sprzetowej i modernizacji planu kanatlowego w celu zapewnienia
wiasciwych parametrow przy zwigkszonej ilosci retransmitowanych programéw
telewizyjnych,

2) modernizacj¢ zakonczenia kabla swiattowodowego dodatkowa przetacznica dla potrzeb
tacza dostgpowego ATM -30 Mbit z mozliwoscig programowego zwickszenia jego
przepustowosci,

3) modernizacje¢ i rozbudowe systemu dostepu do sieci Internet w zakresie: wyodrebnienia
systemu poprzez przeniesienie urzadzen do wentylowanej szafy typu Rack, rozbudowe
o urzadzenie do dynamicznego przydzielania pasma Abonentom, rozbudowe routera
brzegowego o modut interfejsu §wiattowodowego, rozbudowe kontrolera CMTS o karte
MC-16C i UP-Converter, pozwalajace zwigkszy¢ przepustowo$¢ pakietow internetowych
w wewnetrznej sieci internetowej Spotdzielni,

4) sprawng pracg Biura Obshugi Klientow oraz serwisu technicznego w zakresie usuwania
awarii 1 biezacych usterek w czasie pracy Spoldzielni, jak roéwniez podczas peinienia
dyzuré6w domowych serwisu technicznego poza godzinami pracy,

5) promocyjne wprowadzenie w okresie $wigtecznym dodatkowych atrakcyjnych programow
do oferty programowej, dostepnych dla wszystkich Abonentow telewizyjnych,

6) przeprowadzenie atrakcyjnych akcji promocyjnych w okresach przed$wiatecznych na
$wiadczenie ustug Telewizji Kablowej dostepu do Internetu,

7) przeprowadzanie okresowych kontroli legalnosci podiaczenia Abonentdw oraz zgodnos$ci
podiaczenia pakietu programowego z umowg abonencka,

8) opracowanie nowego Regulaminu Swiadczenia Ustug w Sieci Telewizji Kablowej
i Internetu uscislajagcego prawa i obowigzki Abonenta i Operatora w trakcie realizacji
umowy abonenckiej,

9) opracowanie nowego Cennika Swiadczenia Ushug w Sieci Telewizji Kablowej i Internetu
obowigzujacego od 1 stycznia 2007 r.,

10) podjecie dzialan zwigzanych z wprowadzeniem i §wiadczeniem przez Spotdzielnic ushugi
Internetowej Telefonii Cyfrowej na terenie miasta Krasnika w zakresie:

e zlozenia wniosku do Urzgdu Komunikacji Elektronicznej o rozszerzenie ushug
telekomunikacyjnych ~we  wpisie nr 502 do rejestru  przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych,

e wybrania operatora telekomunikacyjnego do realizacji ustugi ITC,

e opracowania Regulaminu i Cennika Swiadczenia Ustug Internetowej Telefonii Cyfrowe;.
Powyzsze dziatania zaowocowaly dalszym wzrostem zainteresowania naszych Mieszkancow
ustuga telewizji kablowej i zwigkszenia si¢ ilosci Abonentdéw korzystajagcych z pakietu
r0Zszerzonego.

Rozszerzenie oferty dostepu do Internetu o nowe pakiety i atrakcyjne akcje promocyjne

spowodowaty dalszy wzrost ilosci Abonentow korzystajacych z dostepu do Internetu w sieci

Spotdzielni, natomiast wprowadzenie uslugi telefonicznej do oferty telekomunikacyjnej

Spotdzielni w roku 2007 umozliwito naszym mieszkancom korzystanie z telefonu za niska,

konkurencyjng optata.

Wartos¢ stacji czolowej i dystrybucyjnej sieci telekomunikacyjnej (z uwzglednieniem

naktadow 1 kosztow amortyzacji) wg stanu na dzien 31 grudnia 2006 .
wynosita: 1 210 731,97 zt.



Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK i Internetu zapewniato dwoch pracownikow
etatowych w sktadzie:

1. Zbigniew Wetoszka — elektronik, kierownik Dziatu;

2. Robert Strak — informatyk, serwisant sieci telekomunikacyjnej;

3.,,JJadar” Jacek Harszej- serwis w ramach zawartej umowy o wspolpracy.

5. Rok 2007 - piaty rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.

To dobry rok w naszej dziatalno$ci w zakresie ilo§ci Abonentow przytagczonych do naszego
systemu Telewizji Kablowej oraz znacznego wzrostu $wiadczenia ustugi dostepu do sieci
Internet. W Iutym do naszej oferty telekomunikacyjnej wprowadziliSmy trzecig ustuge:
Internetowa Telefoni¢ Cyfrowa, umozliwiajaca zapewnienie taniej tacznosci telefonicznej
mieszkancom naszych osiedli.

Ten rok to kontynuacja dalszego rozwoju naszej sieci telekomunikacyjnej w zakresie
zwigkszenia rodzaju, ilosci i atrakcyjnosci naszych ustug oraz zapewnienia sprawnej obstugi
biurowo-technicznej w zakresie ewidencji, naliczenia i rozliczenia optat za ustugi oraz sprawny
serwis techniczny.

Wazniejsze przedsigwzigcia zrealizowane w roku 2007:

e W okresie od stycznia do lutego zostalo wdrozone nowe oprogramowanie Sysberg Teles
do ewidencji oraz naliczania i rozliczania ustug telekomunikacyjnych. Wraz z oddaniem
do uzytkowania w/w oprogramowania zostalo uruchomione nowe konto bankowe
przeznaczone do dokonywania wptat za ustugi, a Abonenci otrzymali gotowe (wypekione)
blankiety optat. Zastosowanie w/w oprogramowania znacznie usprawnilo ewidencje
i rozliczanie ustug, a wprowadzone blankiety optat sprawne dokonywanie wptat zgodnie
z aktualnie obwigzujacymi stawkami abonamentu obowigzujacych Abonenta;

e Zakonczono wdrozenie ustugi Internetowej Telefonii Cyfrowej w sieci telekomunikacyjnej
Spotdzielni i od 1 Ilutego rozpoczgliSmy $wiadczenie ushugi telefonicznej naszym
Abonentom. W I kwartale z uslugi ITC korzystato 30 abonentow i ich liczba powinna
systematycznie wzrasta¢. Utrudnieniem w pozyskaniu Abonentow jest konieczno$é
wypowiedzenia umowy u dotychczasowego operatora przez Abonenta oraz brak
poczatkowego przekonania do nowej ustugi;

e Wykonano witasnymi sitami sie¢ dystrybucyjna oraz instalacj¢ budynkowa TVK w oddanym
do eksploatacji budynku przy ul Popietuszki 3C. Warto$¢ robocizny i zuzytych materiatow
wyniosta: 7578,56 zt netto. Budynek zostal wlaczony do naszej sieci telekomunikacyjnej
w pierwszych dniach lutego. Z naszych ustug telekomunikacyjnych (wg stanu na koniec
kwartatu.) skorzystalo 25 Abonentow telewizyjnych, 10 Abonentéw internetowych oraz
4 Abonentow telefonicznych.

Abonenci budynku przy ul. Popietuszki 3C skorzystali z promocyjnego podtaczenia ustug

telekomunikacyjnych oraz otrzymali dodatkowa promocje w ustudze telewizji kablowej

w zakresie ptatnosci za pierwszy abonament od czerwca 2007 r.;

e 7 dniem 1 marca br. ulegta zmianie wysokos$¢ optat za ustugi telewizji kablowej w
nastgpujacym zakresie:

1) abonament za pakiet podstawowy ,MINI” ze stawki 4,00 zl na stawke 5,00 zi.
Dotychczasowa stawka byla utrzymywana bez zmian od 1 pazdziernika 2003 r. pomimo
wzrostu kosztow eksploatacyjnych i ponoszeniu dodatkowych optat za prawa autorskie
do Polskiego Instytutu Sztuki Filmowej,

2) abonament za pakiet rozszerzony ,,MAXI” ze stawki 15,00 zt na stawke 17,00 zt. Ostatnia
zmiana abonamentu zostata wprowadzona 1 kwietnia 2005 i od tego czasu pomimo
zwigkszenia ilosci programoéw w pakiecie, wzrostu kosztow eksploatacyjnych
i dodatkowych optat, nie zmieniano optaty abonamentowej;



Wraz ze zmiang stawki abonamentowej do pakietu ,, MAXI” wprowadzono dwa dodatkowe
programy TV : National Geographic Channel oraz NTV MIR;

W wyniku przeprowadzonej kontroli przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
i zwigzanych z nig zalecen w zakresie niewlasciwych zapisow w regulaminach §wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych naszym Abonentom, stosowne zmiany wprowadzono aneksem
nr 1/2007 do Regulaminu Swiadczenia Ustug Telewizji Kablowej i Internetu oraz
Regulaminu Swiadczenia Ustug Internetowej Telefonii Cyfrowej. Zawiadomienia o zmianie
tresci regulaminow wraz z aneksem zostaty dostarczone do mieszkan naszych Abonentow
w terminie do 31 marca br.;

W okresie letnim od 1 lipca do 30 wrze$nia zostata ogloszona akcja promocyjna na ustuge
dostgpu do sieci Internet pod hastem ,,Lato 2007, umozliwiajaca korzystne zawarcie
umowy przez nowych Abonentdéw oraz zawarcie umowy na wyzszy pakiet internetowy
przez dotychczasowych Abonentoéw. Wraz z rozpoczgciem promocji do oferty
wprowadzono dwa nowe promocyjne pakiety internetowe: NET-500/128 oraz NET-
1024/256. Ze wzgledu na duze zainteresowanie, na prosb¢ Abonentoéw promocja zostala
przedtuzona do 31 pazdziernika 2007 r. Z promocji skorzystato 103 Abonentow ( w tym
z pakietu NET-500 - 97 Ab. oraz NET-1024 - 6 Ab.);

Rowniez w okresie od 1 lipca do 31 pazdziernika zostata przeprowadzona akcja promocyjna
na ustuge dostgpu do Internetowej Telefonii Cyfrowej. Promocja polegata na obnizeniu-
uldze w optacie aktywacyjnej za ustuge ITC w stosunku do standardowe;j optaty. Z promocji
skorzystato 32 Abonentéw (ITC-STA -7, ITC-60M -10, ITC-90M -5, ITC-60MS -10 Ab.);

W zwiagzku z wytycznymi Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w zakresie zapisow w tresci
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz umowach abonenckich zostat
opracowany w  pazdzierniku 2007 nowy Regulamin  Swiadczenia  Ushug
Telekomunikacyjnych przez Spoétdzielniec Mieszkaniowg ,,Metalowiec” w Krasniku
zawierajacy tekst jednolity ze zmianami dotychczasowych dwoch Regulaminéw (TVK
i Internetu oraz ITC). Zostaty réwniez zmienione formularze umow abonenckich.

Nowy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych wszedt w zycie z dniem
1 stycznia 2008r. i zostal dostarczony naszym Abonentom na adres oznaczony w umowie za
posrednictwem postancow w wymagalnym terminie. Wraz z Regulaminem Abonenci
otrzymali réwniez zawiadomienie o jego zmianie oraz przygotowane blankiety oplat za
ustuge telewizji kablowej oraz ustuge dostepu do sieci Internet za okres od 1 grudnia 2007
do 31 grudnia 2008;

Z dniem 1 grudnia 2007 zostata wprowadzona nowa forma promocji w $wiadczeniu ustugi
dostgpu do sieci Internet dla dotychczasowych naszych Abonentéw poprzez udziat
w programie ,,Jestem Stalym Abonentem NET”. Celem Programu jest wyrdznienie naszych
statych 1 wieloletnich Abonentéw korzystajacych z rozszerzonego zakresu ushlug
w Spotdzielczej Sieci Telekomunikacyjnej. W zaleznosSci od stazu abonenckiego
i posiadanego pakietu ustug, Abonent przystepujacy do Programu otrzymuje status statego
Abonenta z Abonamentem: bragzowym, srebrnym, ztotym lub platynowym oraz zwigzany
z nim rabat brutto w optacie abonamentu podstawowego za ustuge dostepu do sieci Internet;

Z dniem 15 grudnia 2007 zostal wprowadzony do oferty program: ,,Dwa Razy Wiccej
NET”. Celem programu jest wyroznienie Abonentdw korzystajacych z ushugi
w Spotdzielczej Sieci Telekomunikacyjnej z Pakietem NET-256/128 1 wyzszym oraz
terminowo w 100 % optacajacych Abonament za wszystkie $wiadczone przez Operatora
ustugi telekomunikacyjne. Wyr6znienie polega na przydzieleniu Abonentowi spetniajacym
wymagania programu maksymalnie dwukrotnie wyzszego parametru ,,downstream”
(wyzszej przepustowosci kierunku do Abonenta) do posiadanego lub zamawianego Pakietu
Ustugi dostepu do sieci Internet bez zmiany wysokos$ci optat miesigcznych. Program cieszy
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si¢ wysokim zainteresowaniem i zdobyt uznanie wéréd Abonentéw. Do 31 grudnia 2007
z programu skorzystato 80 dotychczasowych Abonentow.

W prezencie §wigtecznym w okresie od 15 grudnia do 31 stycznia 2008 nasi Abonenci
telewizyjni otrzymali dwa dodatkowe programy: w pakiecie podstawowym na kanale K-9:
»Iravel Chanel” oraz w pakiecie rozszerzonym na kanale K-45 program: ,,FilmBox”;

W zwiazku ze znacznym wzrostem ilosci Abonentéw internetowych, wprowadzeniu

nowych pakietow o przepustowosci do 1024 kb/s oraz jej podwajaniu Abonentom

przystgpujacym do programu ,Dwa Razy Wigcej NET”, podjeto niezbedng decyzje

o rozbudowie systemu dostepu do Internetu w Stacji Czolowej poprzez:

1) zakup nowej platformy EtherWerX STM-5150 o maksymalnej przepustowosci 100
Mbit/s, przeznaczonej do zarzadzania pasmem przydzielonym do transmisji danych
modemom kablowym pracujacym w sieci. Dotychczasowa platforma o przepustowosci
do 32 Mbit ograniczata juz przepustowos¢ lacza internetowego ATM 42 Mbit i zostata
odsprzedana kontrahentowi dostarczajagcemu nowe urzadzenie,

2) modernizacj¢ kontrolera CMTS uBR-7223 do wersji uBR -7246 VXR poprzez zakup
modularnej obudowy wraz z procesorem NPE-400, zasilaczem i pami¢cia RAM-512
oraz nowym oprogramowaniem IOS. Dotychczasowa obudowa wraz z procesorem NPE-
233, zasilaczem 1 pamigcia RAM-128 zostala odsprzedana kontrahentowi
dostarczajacemu nowe urzadzenie,

3) rozbudowe¢ magistrali optycznej na os. Stonecznym o jeden wezet przy ul. Zielinskiego
7. Inwestycja jest w trakcie realizacji: zostal wybrany wykonawca do budowy kabla
swiattowodowego w relacji Popietuszki 4 - Zielinskiego 7 oraz dostawcy osprzetu
optycznego i systemu awaryjnego zasilania wezla. Montaz osprzg¢tu i uruchomienie
wezta optycznego zostalo wykonane wlasnymi sitami;

Zastosowanie nowego kontrolera CMTS oraz rozbudowa systemu optycznego w naszej

sieci telekomunikacyjng umozliwig sukcesywng rozbudowe ilosci kanatow dosylowych i

zwrotnych dla potrzeb sieci Internet, co umozliwi kontynuacj¢ zwigkszania przepustowosci

transmisji danych w programie ,,Dwa Razy Wiccej NET” oraz wprowadzenia nowych
pakietow internetowych o jeszcze wickszej przepustowosci.

Nasza oferta programowa Telewizji Kablowej zawierata:

- w pakiecie podstawowym ,MINI” - 12 programow telewizyjnych oraz § programéw
radiowych za abonament miesi¢czny 5,00 zt,

- w pakiecie posrednim ,,MIDI” - 23 programy telewizyjne oraz 8 programéw radiowych
za abonament miesigczny 10,00 zt,

- w pakiecie rozszerzonym ,,MAXI” - 41 programow Telewizyjnych oraz 8 programow
radiowych za abonament miesieczny 17,00 zi.

Abonentom korzystajacym z uslugi dostepu do sieci Internet zapewnialiSmy dostep do
globalnych zasobow internetowych za posrednictwem tacza ATM 30 Mbit, ktorego
przepustowos¢ wraz z rozwojem $wiadczonych ustug zwickszyliSmy do 42 Mbit. Jako
awaryjne tacze rezerwowe pozostawilismy jedno acze Frame Relay 2 Mbit.

Nasza oferta dostepu do sieci Internet to pi¢¢ pakietdow dostgpowych zréznicowanych

przepustowoscia i cena, ktorych parametry zwigkszyliSmy od 1 marca 2007 r. do podanych
ponizej:

1)
2)
3)
4)
5)

Pakiet NET-128/64 - maksymalna przepustowos¢ 150/64 kbit/s - abonament podst. 27,50 zt,
Pakiet NET-256/128 - maksymalna przepustowos$¢ 300/150 kbit/s - abonament podst. 42,50 zt,
Pakiet NET-500/128 - maksymalna przepustowos$¢ 500/150 kbit/s - abonament podst. 57,50 zt,
Pakiet NET-512/256 - maksymalna przepustowos$¢ 600/300 kbit/s - abonament podst. 62,50 zt,
Pakiet NET-1024/256 - maksymalna przepustowo$¢ 1200/300 kbit/s- abonament podst. 82,50 zt.
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Powyzsze  dziatlania  zaowocowaly  dalszym  wzrostem  sprzedazy  ushug
telekomunikacyjnych. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2007:

e Ustuge Telewizji Kablowej na podstawie zawartych uméw dostarczalisSmy do 2659 lokali
w trzech pakietach (w tym: 1095 Abonentow korzystato z pakietu podstawowego ,,MINI”,
5 Abonentow z pakietu posredniego ,,MIDI” oraz 2659 Abonentow z pakietu
rozszerzonego ,,MAXI”);

e Ustuge dostepu do Internetu dostarczalismy do 890 lokali w pigciu pakietach
zroznicowanych przepustowoscia i oplata abonamentowa (w tym: 49 Abonentow
korzystato z pakietu NET-128, 695 Abonentow z pakietu NET-256, 97 Abonentow
z pakietu NET-500, 42 Abonentow z pakietu NET-512 oraz 7 Abonentoéw z pakietu NET-
1024);

e Z ustugi Internetowej Telefonii Cyfrowej skorzystato 69 Abonentéw ( w tym 14 z pakietu
»ITC-STA”, 17 z pakietu ,,ITC-60M”, 18 z pakietu ITC-90M oraz 20 z pakietu ,,ITC-
60MS”).

Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK i Internetu zapewniato dwoch pracownikow
etatowych w sktadzie:

1. Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dziatu;

2. Robert Stragk — informatyk - serwisant sieci telekomunikacyjne;j.

3.,,Jadar” Jacek Harszej- serwis w ramach zawartej umowy o wspotpracy.

6. Rok 2008 - szosty rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.

W roku 2008 skoncentrowali$my si¢ na dziataniach zmierzajacych do dalszej modernizacji
systemu dostepu do sieci Internet i zapewnieniu naszym Abonentom dostepu do pakietow
internetowych (o znacznie wyzszych przepustowosciach) za konkurencyjng optate
abonamentowa. Nasze dziatania w tym zakresie polegaty na:

e Przeprowadzeniu prac modernizacyjnych w zakresie: rozbudowy magistralnej sieci
optycznej o dodatkowy wezel optyczny w os. Stonecznym, zlokalizowany przy ul.
Zielinskiego 7. Budowe kabla swiattowodowego i montaz wezta optycznego zakonczono
w czerwcu 2008;

e Zrealizowaniu rozbudowy zakupionego pod koniec roku 2007 nowego kontrolera CMTS
ubr 7246 i wyposazonego dodatkowo w 2 karty upstreamowe oraz 2 konwertery
dowstreamowe. Rozbudowa systemu umozliwita zwigkszenie internetowych kanatow
dosytowych z dwoch do czterech ( 1 os. Metalowiec, 1 os. Mtodych oraz 2 w os.
Stonecznym) oraz transmisyjnych kanatéw powrotnych z 12 do 21 (w tym 6 w os.
Metalowiec, 3 w os. Mtodych oraz 12 w os. Stonecznym). Od 1 maja zwigkszono rowniez
przepustowos¢  tacza  internetowego ATM z 42 Mbit do 80 Mbit.

Powyzsza rozbudowa umozliwita zwigkszenie przepustowosci pakietow dostepowych
do sieci Internet i §wiadczenie ustugi na wyzszym poziomie od innych dostawcoéw ustug
dziatajacych na naszym terenie na tyle skutecznie, ze zablokowata odptyw Abonentéow do
Telewizji Kablowej UPC, ktora starala si¢ swoimi promocjami przejaé znaczng czg$é
naszych Abonentow. Rozbudowa systemu internetowego umozliwita nam (od 1 czerwca)
obligatoryjne dwukrotne zwigkszenie transmisji dosylowej wszystkich pakietow
internetowych;

e Od 1 lutego zostaly zorganizowane dwie caloroczne promocje sprzedazy ushug
telekomunikacyjnych w pakiecie ,,Multipakiet 2008 oraz ,,Telnet 2008”. ,,Multipakiet” -
to oferta promocyjnej sprzedazy ustugi telewizji kablowej z pakietem rozszerzonym TVK-
MAXI oraz jednego z czterech proponowanych w promocji pakietow internetowych.
»lelnet” to promocja polegajaca na sprzedazy ustugi telewizji kablowej z pakietem
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rozszerzonym TVK-MAXI, dowolnego pakietu ustugi telefonii cyfrowej oraz dodatkowo
pakietu internetowego NET-128 w cenie tylko 10 zl. Najwigkszym zainteresowaniem
cieszyla si¢ promocja ,,Multipakiet 2008. Do 31 grudnia 2008 z tej promocji skorzystato
290 zawierajac umowe w roznych konfiguracjach. W efekcie koncowym (w poréwnaniu ze
stanem na dzien 31-12-2007): 114 Abonentéw zmienito umowe z pakietu podstawowego
TVK na pakiet rozszerzony, przybyto: 20 nowych Abonentow z pakietem TVK-MAXI, 17
nowych Abonentéw ITC oraz az 182 Abonentdéw internetowych;

e W marcu na S$wicta wielkanocne do oferty programowej wprowadzilismy trzy
wysokonaktadowe programy TV: Disney Channel, MTV Polska oraz Travel Channel,
z odroczonym terminem zmiany optat abonamentowych;

e Dzicki staraniu Zarzadu Spoétdzielni zostaly znacznie poprawione warunki lokalowe Dziatu
TVK i Internetu. W wyniku przeprowadzonego generalnego remontu parteru Spotdzielni
w drugim kwartale tego roku, otrzymali$my pigkne pomieszczenie (ok. 20 m?),
umozliwiajace komfortowa obstuge biurowo-techniczng naszych klientow;

e W wyniku znacznego wzrostu ilosci Abonentdéw internetowych oraz zwigkszaniu
przepustowosci pakietow (nawet czterokrotnie) poprzez udzial w programach oraz
udostepnieniu od 1 czerwca taryfy nocnej bez dodatkowych optat miesigcznych
zwigkszyliSmy od 1 grudnia przepustowosc¢ tacza ATM z 80 do 100 Mbit;

e Z programu ,,Dwa razy wigcej NET” w tym roku skorzystato 600 Abonentéw, natomiast
z programu zwickszajacego przepustowosc¢ pakietu internetowego czterokrotnie skorzystato
470 Abonentow;

e Z okazji Swigt Bozego Narodzenia nasi Abonenci telewizyjni otrzymali w prezencie
gwiazdkowym trzy dodatkowe programy: w pakiecie podstawowym program ,,.Da Vinci
Learning” na okres od 15 grudnia do 15 stycznia 2009 oraz w pakiecie posrednim i wyzszym
programy: ,,Universal Channel” oraz ,,SCI FI Channel” na okres od 20 grudnia do 19 lutego
20009.

Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK i Internetu zapewniat zespot w sktadzie:
1. Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dziatu;
2. Robert Strgk — informatyk - serwisant sieci telekomunikacyjne;j;
3. Piotr Skrzypek - referent ds. obstugi biurowo technicznej sieci (od 01-08-2007);
4., Jadar” Jacek Harszej- serwis w ramach zawartej umowy o wspolpracy, ktora zostala
rozwigzana z dniem 30-09-2008;
5. Lukasz Wectawski- umowa zlecenie od 1-10-2008.

7.Rok 2009 - siodmy rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.

Wazniejsze przedsiewziecia zrealizowane w roku 2009.

W roku 2009 poza biezaca dzialalno$cig koncentrowali§my si¢ na dzialaniach zmierzajacych

do:

e rozbudowy stacji czotowej telewizji kablowej o system telewizji cyfrowej, umozliwiajacy
$wiadczenie ushugi telewizyjnej z cyfrowg w standardzie SDTV i HDTV. Wprowadzeniem
tej ushugi do naszej sieci rozpoczeto etapowa, kilkuletnia migracje z telewizji analogowej
do cyfrowej. Telewizja cyfrowa to mozliwos¢ wprowadzenia wickszej ilo§ci programow w
pakietach oraz stworzenia dodatkowych pakietow Premium, np. Canal+, FilmBoX, HBO,
itp. Usluga telewizji cyfrowej umozliwia rowniez wprowadzenie dodatkowych ustug,
takich jak: przewodnik po programach (EPG), telewizja na zyczenie (wWypozyczalnia
filméw VoD), cyfrowa jako$¢ dzwicku z mozliwoscia wyboru $ciezki audio,
zabezpieczenie rodzicielskie wybranych programow, itp.,

12



e rozbudowy lacz do bramki internetowej, zapewniajacych niezbedng przepustowosé
pakietéw internetowych dla rosngcej liczby Abonentdow o coraz wiekszych
przepustowosciach, uzyskiwanych w programie ,,Dwa razy wigcej NET”,

e przylaczenia do naszej sieci telekomunikacyjnej budynku mieszkalnego przy ul.
Popietuszki 1a,

e zwickszenia bezpieczenstwa mieszkancéw naszych osiedli mieszkaniowych poprzez
wykonanie internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach naszych osiedli,

e zorganizowania promocji w zakresie podiaczania nowych Abonentow: telewizji cyfrowej,
dostepu do sieci Internet oraz Internetowej Telefonii Cyfrowe;.

W roku 2009 sporzadzono 486 dokumentéw umédw i anekséw do umoéw abonenckich,
w tym:

- 146 umoéw o $wiadczenie ustugi dostepu do analogowe;j telewizji kablowe;,

- 46 umow o $wiadczenie ushugi dostepu do sieci Internet,

- 16 uméw o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetowej telefonii Cyfrowej,- 149 uméw
promocyjnych o §wiadczenie dwoch ustug w tzw. ,,Multipakiecie 20097, tj. ustugi telewiz;ji
kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi dostepu do sieci Internet z dowolnie wybranym
pakietem,

- 7 umow promocyjnych o §wiadczenie dwoch ustug w tzw. ,, Telepakiecie 20097, tj. ushugi
telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi dostgpu do Internetowej Telefonii
Cyfrowej,

- 12 uméw promocyjnych o §wiadczenie dwoch ustug w tzw. pakiecie ,, DUET 20097, tj. ustugi
telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ushugi telewizji cyfrowej z dowolnie
wybranym z oferty pakietem,

- 110 umoéw o $wiadczenie trzech ustug w tzw. pakiecie ,,TRIO 2009, tj. ustugi telewiz;ji
kablowej z pakietem TVK-MAXI, ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie wybranym z oferty
pakietem oraz ustugi dostepu do sieci Internet z dowolnie wybranym z oferty pakietem.

W okresie sprawozdawczym przyjeto 167 wnioskow o rozwigzanie umowy lub zmiang
(zmniejszenie) zakresu $wiadczonych ushug i wykonano odtaczenie i demontaz instalacji lub
dokonano przetaczenia dla: 81 Abonentow telewizji kablowej, 72 Abonentéw z dostgpem do
sieci Internet, 14 Abonentoéw Internetowej Telefonii Cyfrowe;.

Z tytulu zadluzenia Abonentéw w optatach za wustugi telekomunikacyjne
dezaktywowano 12 ustug, w tym 5 ustug telewizji kablowej oraz 4 ustugi dostgpu do sieci
Internet.

Zadluzenie w optatach za ustugi telekomunikacyjne wg stanu na dzien 01.01.2009 wynosito:
5 415,95 zl, natomiast powstate w roku 2009 wyniosto: 4 407,64 zl. L.aczne zadluzenie wzrosto
do kwoty: 9823,59 zl, co stanowi 0,86 % w stosunku do przychodéw brutto w roku 2009.

Powyzsze rezygnacje, odlagczenia oraz wzrost zadluzenia w optatach za ustugi
telekomunikacyjne to efekt: utraty ptynnosci finansowej Abonentdw, zmiany miejsca
zamieszkania, wyjazdu zagranicznego i w niewielkich ilo$ciach zmiany operatora
telekomunikacyjnego.

Dziatalno$¢ telekomunikacyjng w roku 2009 zakonczyliSmy dodatnim wynikiem
finansowym: wg zapisu ksiegowego w wysokosci: 75 817,04 zl, natomiast z uwzglednieniem
odpisu amortyzacyjnego oraz przeksiggowan wynagrodzen i ZUS w wysokosci: 261 849,51 zt.
Na rozbudowe i modernizacje¢ systemu telekomunikacyjnego w roku 2009 przeznaczono $rodki
inwestycyjne w wysokos$ci: 320 132,97 zl netto.
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Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK i Internetu zapewniat zespo6t w skladzie:
1. Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dzialu;
2. Robert Stragk — informatyk - serwisant informatycznej sieci telekomunikacyjne;j;
3. Piotr Skrzypek - referent ds. obstugi biurowo techniczne;j sieci (do 05-12-2009);
4. Lukasz Wectawski - umowa zlecenie.

8.Rok 2010 - ésmy rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.

W roku 2010 poza biezaca dzialalno$cig koncentrowali§my si¢ na dzialaniach zmierzajacych

do:

e Rozbudowy systemu transmisji danych poprzez dodatkowe wyposazenie stacji czolowej
w drugi kontroler CMTS oraz urzadzenia zwigkszajace ilo$¢ kanatow dosylowych
i zwrotnych;

e Rozszerzenia zakresu $wiadczenia ushugi dostepu do sieci Internet z wykorzystaniem
przewodowych i bezprzewodowych modemow kablowych w obrgbie lokalu Abonenta;

e Zwigkszenia ilosci Abonentéow telewizji cyfrowej, dostepu do sieci Internet oraz
Internetowej Telefonii Cyfrowej poprzez zorganizowanie akcji promocyjnych;

e Utrzymanie bezpieczenstwa mieszkancow naszych osiedli mieszkaniowych poprzez
utrzymanie w sprawnosci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach
naszych osiedli.

W okresie catego roku byly prowadzone na biezaco czynnosci zwigzane z obstuga
Abonentow: tj. zawieranie Umow, Aneksow do Umow, obstuga rezygnacji i zawieszenia
sygnatu TV, ustugi dostepu do Internetu oraz ushugi Internetowej telefonii Cyfrowej, a takze
prace instalacyjne zwigzane z podlaczeniem nowych Abonentow do naszej sieci
telekomunikacyjnej. Zgtoszenia usterek w pracy sieci byly realizowane w mozliwie jak
najkrétszym terminie, zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ushug.

W roku 2010 sporzadzono 328 dokumentéw umow i aneksow do umow abonenckich,
w tym:
- 127 umoéw o $wiadczenie ustugi dostepu do analogowe;j telewizji kablowe;,

-41 umo6w o $wiadezenie ushugi dostepu do sieci Internet,
- 7 umoéw o §wiadczenie ustugi dostepu do Internetowe;j telefonii Cyfrowej,

- 101 uméw promocyjnych o §wiadczenie dwoch ustug w tzw. ,,Multipakiecie 20107, tj. ustugi
telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi dostepu do sieci Internet z dowolnie
wybranym pakietem,

- 8 umow promocyjnych o §wiadczenie dwdch ushug w tzw. pakiecie ,,DUET-2010", tj. ushugi
telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie
wybranym z oferty pakietem,

- 44 umowy o $wiadczenie trzech ustug w tzw. pakiecie ,,TRIO-2010”, tj. ustugi telewiz;ji
kablowej z pakietem TVK-MAXI, ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie wybranym z oferty
pakietem oraz ustugi dostepu do sieci Internet z dowolnie wybranym z oferty pakietem.

W okresie sprawozdawczym przyjeto 147 wnioskow o rozwigzanie umowy lub zmiang
(zmniejszenie) zakresu $wiadczonych ustug i wykonano odlgczenie i demontaz instalacji lub
dokonano przetaczenia dla: 65 Abonentow telewizji kablowej, 67 Abonentéw z dostepem do
sieci Internet oraz 15 Abonentoéw Internetowej Telefonii Cyfrowe;.
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Z tytulu zadluzenia Abonentéw w optatach za wustugi telekomunikacyjne
dezaktywowano 9 ustug, w tym 7 ustug telewizji kablowej oraz 2 uslugi dostepu do sieci
Internet.

Zadluzenie w optatach za ustugi telekomunikacyjne bilansem otwarcia wg stanu na dzien
01.01.2010 wynosito: 9 823,59 zl, w roku 2010 odzyskano kwote: 4 126,52 zl. Laczne
pozostale zadluzenie wg stanu na dzien 31.12.2010 wyniosto: 5§ 697,07 zl, co stanowi ok.
0,47 % przychodow brutto w roku 2010.

Dziatalno$¢ telekomunikacyjng w roku 2010 zakonczylismy dodatnim wynikiem
finansowym, wg zapisu ksiegowego w wysokosci: 186 532,78 zt. Na rozbudowe i modernizacje
systemu telekomunikacyjnego w roku 2010 przeznaczono $rodki inwestycyjne w wysokosci:
76 450,46 z1 netto.

Pomimo statusu niewielkiego lokalnego operatora telekomunikacyjnego przez okres siedmiu
lat naszej dziatalno$ci dotrzymujemy kroku naszym nawet duzym konkurentom w zakresie
rodzaju i atrakcyjnos$ci naszych ustug. Mieszkancy naszych osiedli mieszkaniowych korzystaja
z wszystkich dostepnych ustug telekomunikacyjnych u jednego Operatora, bez ponoszenia
dodatkowych kosztow prowizji bankowych za wplaty abonamentowe. Lokalny serwis
techniczny, dostgpny réwniez poza godzinami pracy Spotdzielni jest naszym dodatkowym
atutem.

Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK i Internetu zapewniat zespo6t w skladzie:

1. Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dziatu;

2. Robert Strak — informatyk - serwisant informatycznej sieci telekomunikacyjne;.

3. Jadwiga Brzychcy - obstuga biurowa, ewidencja wptat w systemie ,,SysbergTeles” oraz
windykacja naleznosci za ustugi telekomunikacyjne;

4. Dodatkowo w okresie od 1 wrzesnia do 30 listopada 2010, nasza dziatalno§¢ wspierat
Krzysztof Pietron — stazysta skierowany do pracy z Powiatowego Urzedu Pracy
w Krasniku;

5. Lukasz Wectawski - umowa zlecenie.

9.Rok 2011 - dziewiaty rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.

Wazniejsze przedsiewziecia inwestycyjne i programowe.

W roku 2011 poza biezaca dziatalnoscig zrealizowaliSmy nast¢pujace przedsiewzigcia:

e Rozbudowa stacji czotowej o dodatkowe moduly nadajnikéw i odbiornikoéw optycznych
i wzmacniacze dystrybucyjne, umozliwiajace dodatkowa segmentacje¢ sieci oraz urzadzenia
telewizji analogowej, umozliwiajacej wprowadzenie do sieci programu ,,Viasat Nature”.
W celu zabezpieczenia urzadzen do transmisji telewizji analogowej przed przepigciami
i zanikami napigcia zasilajacego zakupiono 2 zasilacze UPS o mocy 3KVA kazdy. Na
powyzsza modernizacj¢ przeznaczono kwote w wysokosci: 20 181,66 z1 netto;

e Rozbudowa cyfrowej stacji czolowej o dodatkowy zestaw stacji ,,Appear 20007,
zawierajacy: panel bazowy z zasilaczem i switchem oraz o$miokanatowym modulatorem
QAM, dodatkowo wyposazonym w dwa 4-kanatowe odbioriki cyfrowe DVB oraz dwa
dwukanatowe moduty descramblera. W celu wprowadzenia do telewizji cyfrowej
programéw: TV-6 i Eurosport 2 oraz dodatkowego pakietu Premium ,,VIASAT”, zakupionag
stacje czotowg dodatkowo wyposazono w moduty i karty dostepu warunkowego. W celu
zabezpieczenia urzadzen do transmisji cyfrowej przed przepigciami i zanikami napigcia
zasilajacego zakupiono 1 zasilacz UPS o mocy 3KVA. Na powyzsza modernizacje
przeznaczono kwotg w wysokosci: 88 836,95 zt;

15



Rozbudowa systemu transmisji danych poprzez dodatkowe wyposazenie stacji czolowej
w trzeci kontroler CMTS uBR 7246 VXR, pracujacy w standardzie Eurodocsis
i wyposazony w dwie karty transmisyjne, zawierajace po dwa kanaly dosylowe i 8 kanatow
zwrotnych. Ww. kontroler zostal skonfigurowany w sposob umozliwiajacy transmisje
internetowa dla Abonentow korzystajacych z najwyzszych pakietow we wszystkich
osiedlach mieszkaniowych. Dla prawidlowej pracy catego systemu do transmisji danych
Spotdzielni zostaty zakupione serwery firmy IBM, ktore zastapity przestarzate juz modele.
Na powyzszg modernizacj¢ przeznaczono kwote w wysokosci: 29 741,50 zk;

Zwigkszenie ilosci Abonentow telewizji cyfrowej, dostepu do sieci Internet poprzez
zorganizowanie akcji promocyjnych. Do zrealizowania podtaczen nowych ustug telewizji
cyfrowej zakupiono dekodery, moduly i karty dostgpu warunkowego za kwote: 16 382,77
zt. Do zrealizowania podtaczen ustugi dostgpu do Sieciu Internet zakupiono modemy
kablowe za kwote: 20 069,69 zi;

W celu zapewnienia wlasciwej obstugi informatycznej zakupiono na wyposazenie dziatu
Notebook HP za kwote: 1 133,00 zl;

Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancow naszych osiedli mieszkaniowych poprzez
utrzymanie w sprawnosci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach
naszych osiedli.

Laczna warto§¢ zakupu Srodkéw trwatych w 2011 roku zamkneta sie kwota: 176 345,57 zt

netto;

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 zostaly zorganizowane trzy state promocje
na sprzedaz ushug telekomunikacyjnych:

1) ,Multipakiet 2011”7 - to oferta promocyjnej sprzedazy ustugi telewizji kablowe;j
z pakietem rozszerzonym TVK-MAXI oraz jednego z czterech proponowanych
w promocji pakietow internetowych.

Na przestrzeni roku 2011 z promocyjnego podiaczenia lub zmiany ushug na analogowa
telewizje kablowa i dostep do sieci Internet skorzystato 129 Abonentéw zawierajac umowy
w réznych konfiguracjach;

2) ,.DTV-DUET 2010” — to oferta dostgpna w trzech pakietach, polegajaca na zawarciu
jednej umowy abonenckiej o $wiadczenie dwoch ustugi cyfrowej telewizji kablowe;j
z wybranym przez Abonenta pakietem programowym z dostgpem do telewizji
analogowej za atrakcyjng optate jednorazowa i abonamentowa.

Z promocyjnego podigczenia lub zmiany usthugi na cyfrowg telewizje kablowa dostepna
w pakiecie ,,DUET” skorzystato 25 Abonentow;

3) ,,DTV-TRIO 2011”- to oferta polegajaca na zawarciu jednej umowy abonenckiej
o $wiadczenie trzech uslug: cyfrowej telewizji kablowej z wybranym przez Abonenta
pakietem programowym wraz z dostgpem do analogowej telewizji kablowej oraz
dostepu do sieci Internet z jednym z sze$ciu dostepnych w promocji pakietow za
atrakcyjng optate jednorazows. i abonamentowg.

Z promocyjnego podiaczenia ustugi telewizji cyfrowej w promocji ,,TRIO” skorzystato 99

Abonentéw;

Z okazji Swiat Wielkanocnych wszyscy Abonenci telewizyjny otrzymali w prezencie na
okres od 20 do 30 kwietnia 2011 program filmowy ,,Fox Life”/”TV-1000". Program zostat
udostgpniony wszystkim Abonentom na analogowym kanale testowym K-09;

Z okazji Swiat Bozego Narodzenia Abonenci wszystkich pakietow telewizyjnych otrzymali
w prezencie gwiazdkowym dodatkowy program regionalny ,,CSB TV” na okres od 15
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grudnia 2011 do 6 stycznia 2012. Program zostat udostgpniony rowniez na analogowym
kanale K-09.

Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK i Internetu zapewniat zespot w sktadzie:

1. Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dziatu;

2. Robert Stragk — informatyk - serwisant informatycznej sieci telekomunikacyjne;j;

3. Jadwiga Brzychcy - ewidencja wptat w systemie ,,SysbergTeles” oraz windykacja

naleznos$ci za ustugi telekomunikacyjne;

4. Yukasz Wectawski -umowa zlecenie;

5. Dodatkowo w okresie od 1 wrzeénia do 31 grudnia 2011 obsluge biurowa Abonentow
wspierata Greta Winkler — stazystka skierowana do pracy przez Powiatowy Urzad Pracy
w Krasniku.

W okresie calego roku byly prowadzone na biezgco czynnoSci zwigzane z obstuga
Abonentow: tj. zawieranie Umoéw, Aneksow do Umow, obstuga rezygnacji i zawieszenia
sygnatu TV, ustugi dostepu do Internetu oraz usthugi Internetowe;j telefonii Cyfrowej, a takze
prace instalacyjne zwigzane z podlagczeniem nowych Abonentow do naszej sieci
telekomunikacyjnej. Zgloszenia usterek w pracy sieci byly realizowane w mozliwie jak
najkrotszym terminie, zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ushug.

W roku 2011 sporzgdzono 371 dokumentéw umow i aneksow do umow abonenckich,
w tym:

- 95 umoéw o swiadczenie ustugi dostgpu do analogowej telewizji kablowe;,

- 15 umoéw o $wiadczenie ushugi dostepu do sieci Internet,

- 8 umoéw o §wiadczenie ustugi dostepu do Internetowe;j telefonii Cyfrowej,

- 129 uméw promocyjnych o §wiadczenie dwoch ustug w tzw. ,,Multipakiecie 20117, tj. ustugi
telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi dostepu do sieci Internet z dowolnie
wybranym pakietem,

- 25 umoéw promocyjnych o §wiadczenie dwoch ustug w tzw. pakiecie ,,DUET-2011", tj. ushugi
telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie
wybranym z oferty pakietem,

- 99 umowy o $wiadczenie trzech ustug w tzw. pakiecie ,,TRIO-2011", tj. ustugi telewiz;ji
kablowej z pakietem TVK-MAXI, ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie wybranym z oferty
pakietem oraz ustugi dostepu do sieci Internet z dowolnie wybranym z oferty pakietem.

W okresie sprawozdawczym przyjeto 231 wnioskow o rozwigzanie umowy lub zmiang
(zmniejszenie) zakresu $wiadczonych ushug i wykonano odlaczenie i demontaz instalacji lub
dokonano przetaczenia dla: 109 Abonentow telewizji kablowej, 112 Abonentéw z dostgpem do
sieci Internet oraz 10 Abonentéw Internetowej Telefonii Cyfrowe;.

Z tytulu zadluzenia Abonentéw w optatach za ushugi telekomunikacyjne
dezaktywowano 9 ustug, w tym 4 ustug telewizji kablowej, 3 ustugi dostepu do sieci Internet
oraz 2 ustugi Internetowej Telefonii Cyfrowe;.

Zadluzenie w oplatach za ustugi telekomunikacyjne bilansem otwarcia wg stanu na dzien
01.01.2011 wynosito: 5 697,07 zt, w roku 2011 wzroslo o kwote: 2 748,37 z}. Laczne
zadtuzenie wg stanu na dzien31.12.2011 wyniosto: 8 445,44 zl, co stanowi ok. 0,66 %
przychodow brutto w roku 2011.

Dziatalnos¢ telekomunikacyjng w roku 2011 zakonczyliSmy dodatnim wynikiem
finansowym, wg zapisu ksiggowego w wysokosci: 247 008,72 zt. Na rozbudowe i modernizacj¢
systemu telekomunikacyjnego w roku 2011 przeznaczono $rodki w wysokosci: 176 345,57 zt
netto.
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10. Rok 2012 - dziesiaty rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.

W roku 2012 poza biezaca dziatalnoscig zrealizowaliSmy nast¢pujace przedsiewzigcia:

Modernizacja analogowej stacji czolowej wymiane wzmacniaczy dystrybucyjnych
regenerujacych sygnal wyjsciowy ze stacji czotowej oraz umozliwiajagcych dodatkowa
segmentacje sieci. W celu zabezpieczenia sieci dystrybucyjnej na os. Metalowiec przed
zanikami napig¢cia wymieniono uszkodzony zasilacz magistralny XMS 2 wraz z kompletem
baterii na nowy. W zwiazku z dostgpnosciag od czerwca 2012 r. dwoch naziemnych
multiplekséw cyfrowych zakupiono 3 odbiorniki DVB-T do odbioru programéw: TVP 1,
TVP 2 i TVP Info. Na powyzsza modernizacj¢ przeznaczono kwot¢ w wysokosci:
10 993, 89 z1 netto;

Rozbudowa cyfrowej stacji czotowej ,,Appear TV 2000” o dodatkowe moduty:

1) modut DVB-T, umozliwiajagcy reemisj¢ naziemnych multipleksow cyfrowych.

2) modut 4 wejsciowego odbiornika DVB-S2, umozliwiajacy wprowadzenie 4 programow

cyfrowych w wersji HD,

3) modut 3 wejsciowy ASI, umozliwiajacy podiaczenie do 3 zewngtrznych odbiornikoéw
SAT,

4) moduly dostgpu warunkowego CAM do dekodowania programow satelitarnych.

Powyzsza modernizacja zapewnita dostgp do 15 niekodowanych programéw
naziemne;j telewizji cyfrowej wszystkim naszym Abonentom analogowym, posiadajacym
odbiornik telewizyjny wyposazony w tuner cyfrowy MPEG-4 w standardzie DVB-C oraz
umozliwita wprowadzenie do oferty czterech programow z grupy TVN, nadawanych w
wersji HD oraz programu sportowego Orange Sport. Na modernizacj¢ przeznaczono kwotg
w wysokosci: 53 411,79 zt netto;

Rozbudowa systemu transmisji danych w stacji czolowej poprzez:

1)  wyposazenie kontrolera CMTS uBR 7246 VXR w kolejne dwie karty transmisyjne,
zawierajagce po dwa kanaly dosylowe i 8 kanatow zwrotnych, ta modernizacja
umozliwita dodatkowg segmentacje sieci i zwigkszenie przepustowosci kanatow
transmisyjnych,

2) dokupienie pami¢ci RAM do routera brzegowego Cisco oraz modutéw wzmacniaczy
kanatu zwrotnego,

3)  wymian¢ urzadzen w sieci bezprzewodowego dostepu do Internetu na nowsze
i umozliwiajace zmian¢ pasma przesytowego z 2,4 GHz na pasmo 5 GHz, ktore
zapewnia lepsze parametry transmisyjne,

Zwigkszenie ilosci Abonentow telewizji cyfrowej, dostepu do sieci Internet poprzez
zorganizowanie akcji promocyjnych. Do zrealizowania podtaczen nowych ustug telewizji
cyfrowej zakupiono dekodery, moduly i karty dostgpu warunkowego za kwote: 34 096,64
zt netto. Do zrealizowania podtaczen ustugi dostepu do Sieciu Internet zakupiono modemy
kablowe za kwote: 16 516,82 zt netto;

Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancéw naszych osiedli mieszkaniowych poprzez
utrzymanie w sprawnosci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach
naszych osiedli.

Laczna warto§¢ zakupu Srodkoéw trwatych w 2012 roku zamkneta sie kwota: 129 989,64 zt

netto;

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 zostaly zorganizowane trzy state promocje
na sprzedaz ushug telekomunikacyjnych:
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1) ,Multipakiet 2012” - to oferta promocyjnej sprzedazy ustugi telewizji kablowej
z pakietem rozszerzonym TVK-MAXI oraz jednego z dziewigciu proponowanych
w promoc;ji pakietow internetowych. Na przestrzeni roku 2012 z podtaczenia lub zmiany
ustug na analogowa telewizj¢ kablowa i dostep do sieci Internet w promocji ,,Multipakiet
2012” skorzystato 99 Abonentoéw zawierajac umowy w réznych konfiguracjach;

2) ,,DTV-DUET 2012” — to oferta dostgpna w trzech pakietach programowych, polegajaca
na zawarciu jednej umowy abonenckiej o §wiadczenie ustugi cyfrowej telewizji kablowe;j
z wybranym przez Abonenta pakietem programowym z dostgpem do telewizji
analogowej za atrakcyjng optate jednorazowa i abonamentowa. Z promocyjnego
podtaczenia lub zmiany ushugi na cyfrowa telewizj¢ kablowa dostgpng w pakiecie
»DUET” skorzystato 52 Abonentow;

3) ,,DTV-TRIO 2012”- to oferta polegajaca na zawarciu jednej umowy abonenckiej
o $wiadczenie trzech uslug: cyfrowej telewizji kablowej z wybranym przez Abonenta
pakietem programowym wraz z dostgpem do analogowej telewizji kablowej oraz dostgpu
do sieci Internet z jednym z sze$ciu dostepnych w promocji pakietow za atrakcyjna optatg
jednorazowa i abonamentowa. Z promocyjnego podigczenia ustugi telewizji cyfrowej w
promocji ,,TRIO” skorzystato 127 Abonentow;

e W roku 2012 uruchomili$my portal abonencki, umozliwiajacy dostep do Elektronicznego
Biura Obshlugi Abonentow , E-BOA”, ktéore umozliwia: sprawdzenie naliczen i wplat
i aktualnego salda koncowego, pobranie i wydrukowanie blankietow lub e-faktury
z blankietem oplat oraz zgtoszenie usterki. Abonentom, ktorzy zawarli umowy promocyjne
na korzystanie z naszych ushug udzielamy rabatu w oplatach za t¢ ustuge w wysokosci 3,70
zt miesi¢cznie. Udostgpnienie ,,E-BOA” odbywa si¢ wylacznie na wniosek Abonenta.
Abonentowi przystuguje prawo rezygnacji z tej ushugi z konsekwencjami wycofania przez
Operatora przyznanych rabatow lub ulg.

e 7 okazji Swigt Wielkanocnych wszyscy Abonenci telewizyjny otrzymali w prezencie na
okres od 1 do 15 kwietnia 2012 program filmowy ,,Comedy Central”. Program zostat
udostepniony wszystkim Abonentom na analogowym kanale K-09;

e Z okazji Swiat Bozego Narodzenia Abonenci wszystkich pakietow telewizyjnych otrzymali
w prezencie gwiazdkowym program filmowy ,,Polsat Film” na okres od 15 grudnia 2012
do 15 stycznia 2013. Program zostat udostepniony wszystkim Abonentom na analogowym
kanale K-09.

W okresie catego roku byly prowadzone na biezaco czynno$ci zwigzane z obstuga
Abonentow: tj. zawieranie Umow, Aneksow do Umow, obstuga rezygnacji i zawieszenia
sygnatu TV, ustugi dostepu do Internetu oraz ushugi Internetowej telefonii Cyfrowej, a takze
prace instalacyjne zwigzane z podlaczeniem nowych Abonentow do naszej sieci
telekomunikacyjnej. Zgtoszenia usterek w pracy sieci byly realizowane w mozliwie jak
najkrétszym terminie, zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ushug.

W roku 2012 sporzadzono 379 dokumentow uméw abonenckich, w tym:

- 86 umow o swiadczenie ushugi dostgpu do analogowej telewizji kablowe;,

- 12 umoéw o $wiadczenie ustugi dostgpu do sieci Internet,

- 3 umowy o $wiadczenie ushugi dostgpu do Internetowej telefonii Cyfrowe;,

- 99 umow promocyjnych o Swiadczenie dwoch ushug w tzw. ,,Multipakiecie 20127, tj. ushugi
telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi dostepu do sieci Internet z dowolnie
wybranym pakietem,

- 52 uméw promocyjnych o §wiadczenie dwoch ustug w tzw. pakiecie ,, DUET-2012", tj. ushugi
telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie
wybranym z oferty pakietem,
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- 127 umoéw o $wiadczenie trzech uslug w tzw. pakiecie ,,TRIO-2012”, tj. ustugi telewizji
kablowej z pakietem TVK-MAXI, ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie wybranym z oferty
pakietem oraz ustugi dostepu do sieci Internet z dowolnie wybranym z oferty pakietem.

W okresie sprawozdawczym przyjeto 170 wnioskow o rozwigzanie umowy lub zmiang
(zmniejszenie) zakresu $wiadczonych ushug i wykonano odlaczenie i demontaz instalacji lub
dokonano przetaczenia dla: 82 Abonentow telewizji kablowej, 77 Abonentéw z dostepem do
sieci Internet oraz 11 Abonentoéw Internetowej Telefonii Cyfrowe;.

Z tytulu zadluzenia Abonentéw w optatach za wustugi telekomunikacyjne
dezaktywowano 7 ustug, w tym 6 ustug telewizji kablowej, 1 ustuge dostepu do sieci Internet.

Zadluzenie w optatach za ustugi telekomunikacyjne bilansem otwarcia wg stanu na dzien
01.01.2012 wynosito: 8 445,44 z1, w roku 2012 odzyskaliSmy o kwote: 1 827,84 zl. L.aczne
zadtuzenie wg stanu na dzien 31.12.2011 wynosito: 6 617,60 zl, co stanowi ok. 0,5 %
przychodow brutto w roku 2012.

Dziatalno$¢ telekomunikacyjng w roku 2012 zakonczyliSmy dodatnim wynikiem
finansowym, wg zapisu ksiggowego w wysokosci: 128 443,39 zt. Na rozbudowe i modernizacje
systemu telekomunikacyjnego w roku 2012 przeznaczono $rodki w wysokosci: 129 989,64 zt
netto.

Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK i Internetu zapewniat zespo6t w skladzie:

1. Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dziatu;
2. Robert Strak — informatyk - serwisant informatyczne;j sieci telekomunikacyjnej;
3. Jadwiga Brzychcy - ewidencja wptat w systemie ,,SysbergTeles” oraz windykacja

naleznos$ci za ustugi telekomunikacyjne;

4. Lukasz Weclawski — umowa zlecenie;

5. Dodatkowo w okresie od 14 lutego obstuge biurowa Abonentéw wspierata Maria
Pulikowska skierowana w ramach prac interwencyjnych przez Powiatowy Urzad Pracy
w Krasniku.

11. Rok 2013 — dziesiaty pelny rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.
W roku 2013 poza biezaca dziatalnoscig zrealizowaliSmy nast¢pujace przedsiewzigcia:
e Rozbudowa cyfrowej stacji czotowej ,,Appear TV 2000” w zakresie:

1) wyposazenia stacji o dwa moduty IP IN/OUT, umozliwiajacy komunikacje cyfrowsa
pomiedzy dwoma szafkami stacji ,,Appear TV”, co znacznie zwicksza jej mozliwosci
konfiguracyjne,

2) zakupu licencji na rozszerzenie funkcjonalnosci modulatora QAM z 8 do 16 kanatow
z jednoczesnym zwrotem w rozliczeniu jednego modulatora o pojemnosci 8 QAM,
co pozwolito na lepsze wykorzystanie slotow w stacji czolowe;j,

3) zakupu dwoch odbiornikéw cyfrowych MDR-160IP-S2 do odbioru cyfrowych programéw
sportowych w wersji HD,

4) zakupu UPS 10 kVA w celu dluzszego czasowo podtrzymanie napigcia dla cyfrowej stacji
czotowej w przypadku awarii napigcia zasilajacego.

Powyzsza modernizacja umozliwita zwigkszenie od 1 czerwca 2013 ilosci dostgpnych
programow naziemnej telewizji cyfrowej z 15 do 20 dla wszystkich naszych Abonentow
analogowych, posiadajacym odbiornik telewizyjny wyposazony w tuner cyfrowy MPEG-4
w standardzie DVB-C oraz umozliwito rozszerzenie oferty programowej DTV-BASIC o nowe
programy.

Na modernizacje¢ cyfrowej stacji czotowej przeznaczono kwote w wysokosci: 52 844,75 z1 netto;

20



5)

6)

7)

Rozbudowa systemu transmisji danych w stacji czotowej poprzez:

1) wyposazenie kontrolera CMTS uBR 7246 VXR w kolejne dwie karty transmisyjne,
zawierajace po dwa kanaly dosylowe i 8 kanaldéw zwrotnych, ta modernizacja
umozliwita dodatkowa segmentacje sieci i zwigkszenie przepustowosci kanatow
transmisyjnych,

2) zakup nowego kontrolera CMTS, pracujacego juz w standardzie Docsis 3.0, co pozwoli
nam na dalsze zwigkszanie predkosci dosytowych naszym Abonentom,

3) modernizacj¢ dotychczasowej segmentacji sieci w zwigzku ze zwigkszeniem ilosci
kontrolerow CMTS;

Zwigkszenie ilosci Abonentow telewizji cyfrowej, dostepu do sieci Internet poprzez
zorganizowanie akcji promocyjnych. Do zrealizowania podtaczen nowych ustug telewizji
cyfrowej zakupiono dekodery, moduty i karty dostepu warunkowego za kwote: 24 204,77
zt netto. Do zrealizowania podtaczen ustugi dostepu do Sieciu Internet zakupiono modemy
kablowe za kwote: 16 780,75 z1 netto;

Z ,E-BOA” w roku 2013 skorzystato 197 Abonentow telewizyjnych i internetowych.
Portal abonencki daje dostep do elektronicznego biura obshugi ,,E-BOA”, ktére umozliwia:
sprawdzenie  naliczen, wptat 1 aktualnego salda koncowego, pobranie
i wydrukowanie blankietow lub e-faktury z blankietem optat oraz zgtoszenie usterki.
Lacznie z tej ustugi skorzystato juz 459 Abonentow;

Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancéw naszych osiedli mieszkaniowych poprzez
utrzymanie w sprawnosci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach
naszych osiedli. Laczna wartos¢ zakupu $rodkow trwatych w 2013 roku zamkneta si¢
kwota: 118 475,53 zt netto;

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 zostaly zorganizowane trzy stale promocje na
sprzedaz ustug telekomunikacyjnych:

1) ,Multipakiet 2013” - to oferta promocyjnej sprzedazy ustugi telewizji kablowe;j
z pakietem rozszerzonym TVK-MAXI oraz jednego z dziewigciu proponowanych
w  promocji  pakietow  internetowych. Na  przestrzeni roku 2013
z podiaczenia lub zmiany ustug na analogowa telewizje kablowa i dostgp do sieci
Internet w promocji ,,Multipakiet 2013” skorzystato 70 Abonentdéw zawierajac umowy
w roznych konfiguracjach;

2) ,DTV-DUET 2013” — to oferta dostgpna w trzech pakietach programowych,
polegajaca na zawarciu jednej umowy abonenckiej o $wiadczenie ustugi cyfrowej
telewizji kablowej z wybranym przez Abonenta pakietem programowym z dostgpem do
telewizji analogowej za atrakcyjna optate jednorazowa i abonamentowa.
Z promocyjnego podiaczenia lub zmiany ustugi na cyfrowa telewizje kablowa dostgpna
w pakiecie ,,DUET” skorzystato 55 Abonentow;

3) ,.DTV-TRIO 2013”- to oferta polegajaca na zawarciu jednej umowy abonenckiej
o $wiadczenie trzech ushug: cyfrowej telewizji kablowej z wybranym przez Abonenta
pakietem programowym wraz z dostgpem do analogowej telewizji kablowej oraz
dostepu do sieci Internet z jednym z szesciu dostepnych w promocji pakietow za
atrakcyjng oplate jednorazowa i abonamentowa. Z promocyjnego podtaczenia telewizji
cyfrowej w promocji ,,TRIO” skorzystato 101 Abonentow;

W okresie od 1 lipca do 31 grudnia 2013 zorganizowano promocj¢ “E-Pakiet 2013”
na nowe ekonomiczne podlaczenie telewizji kablowej i dostgpu do sieci Internet lub
zmiang dotychczasowych umow na jedng umowg promocyjng zawarta na okres minimum
12 miesigcy. Powyzsza promocja umozliwila promocyjne podiaczenie do sieci Internet
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Abonentom, korzystajacym z ustugi nawet najtanszej telewizji analogowej z krotszym
o potowe minimalnym zobowigzaniem dotyczacym okresu minimalnego trwania umowy
z jednoczesnym zastosowaniem nizszych optat aktywacyjnych i abonamentowych;

e Dodatkowo w okresie od 23 wrzesnia do 20 grudnia 2013 zorganizowano dodatkowg
promocje jesienng na swiadczenie ustug:
1) telewizji cyfrowej i analogowej w promocji ,,Jesien z telewizja cyfrowa w pakiecie DUET
20137, umozliwiajgcej aktywacje telewizji cyfrowej juz od 10,00 zt,

2) telewizji cyfrowej, analogowej i dostgpu do sieci Internet w promoc;ji ,,Jesien z telewizji
cyfrowa w pakiecie TRIO 20137, umozliwiajacej aktywacje telewizji cyfrowej juz od 1,00
zk.

Z promocji ,,Jesien z telewizjg cyfrowa w pakiecie DUET 2013” skorzystato 43 Abonentow
natomiast z promocji ,,Jesien z telewizjg cyfrowg w pakiecie TRIO 2013” skorzystato rowniez
43 Abonentow.

e 7 okazji Swiat Wielkanocnych wszyscy Abonenci telewizyjny otrzymali w prezencie na
okres od 20 marca do 7 kwietnia 2013 program filmowy ,,Film Box Family”. Program zostat
udostgpniony za zgodg nadawcy wszystkim Abonentom na analogowym kanale K-09.

W  roku 2013  sporzadzono 346 umdéw  abonenckich, w  tym:
- 92 umoéw o $wiadczenie ushugi dostgpu do analogowej telewizji kablowe;,

- 10 umow o $wiadczenie ustugi dostgpu do sieci Internet,

- 3 umowy o $wiadczenie uslugi dostgpu do Internetowej telefonii Cyfrowe;j,

- 85 uméw promocyjnych o swiadczenie dwoch ustug w tzw. ,,Multipakiecie 2013” 1 E-Pakiet
20137, tj. ustugi telewizji kablowej oraz ustugi dostepu do sieci Internet z dowolnie
wybranym pakietem,

- 55 umoéw promocyjnych o §wiadczenie dwoch ustug w tzw. pakiecie ,,DUET-2013", tj. ushugi
telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie
wybranym z oferty pakietem,

- 101 umoéw o $wiadczenie trzech ushug w tzw. pakiecie ,,TRIO-2013”, tj. ustugi telewizji
kablowej z pakietem TVK-MAXI, ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie wybranym z oferty
pakietem oraz ustugi dostepu do sieci Internet z dowolnie wybranym z oferty pakietem.

W okresie sprawozdawczym przyjeto 247 wnioskow o rozwigzanie umowy lub zmiang
(zmniejszenie) zakresu $wiadczonych ustug i wykonano odlgczenie i demontaz instalacji lub
dokonano przetaczenia dla: 125 Abonentow telewizji kablowej, 113 Abonentéw z dostepem do
sieci Internet oraz 9 Abonentow Internetowej Telefonii Cyfrowe;.

Z tytulu zadluzenia Abonentéw w optatach za wustugi telekomunikacyjne
dezaktywowano 10 ustug, w tym 6 ustug telewizji kablowej i 4 ustugi dostgpu do sieci Internet.

Zadluzenie w optatach za ustugi telekomunikacyjne (w odniesieniu do naliczen) bilansem
otwarcia wg stanu na dzien 01.01.2013 wynosito: 6617,60 zl, w roku 2013 zadluzenie
nieznacznie wzroslo o kwote: 315,67 zb. Laczne zadluzenie wg stanu na dzien 31.12.2011
wynosito: 6 933,27 zl, co stanowi ok. 0,52 % przychoddéw brutto w roku 2013.

Dziatalno$¢ telekomunikacyjng w roku 2013 zakonczylismy dodatnim wynikiem
finansowym, wg zapisu ksiggowego w wysokosci: 161 833,42 zt. Na rozbudowe i modernizacje
systemu telekomunikacyjnego w roku 2013 przeznaczono $rodki w wysokosci: 118 475,53 zt
netto.

Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK i Internetu zapewniat zespo6t w sktadzie:
1) Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dziatu;
2) Robert Stragk — informatyk - serwisant informatycznej sieci telekomunikacyjne;j;
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3) Jadwiga Brzychcy - ewidencja wplat w systemie ,,SysbergTeles” oraz windykacja
naleznos$ci za ustugi telekomunikacyjne;
4) Lukasz Wectawski — umowa zlecenia.

Dodatkowo w okresie od 1 stycznia do 13 lutego 2013 obstuge biurowa Abonentéw wspierata
Maria Pulikowska skierowana w ramach prac interwencyjnych przez Powiatowy Urzad Pracy
w Krasniku a od 7 listopada do 3 stycznia 2014 w ramach praktyk absolwenckich Agata
Caluzynska.

12. Rok 2014 —jedenasty pelny rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.

W roku 2014 poza biezaca dzialalnos$cia zrealizowalismy nastgpujace przedsigwzigcia:

Rozbudowa cyfrowe;j stacji czotowej ,,Appear TV 2000” w zakresie:

1) =zakupu i instalacji nastepnego zestawu szafki sterujgcej wyposazonej w: podwojny
zasilacz, modulatr QAM, switch [P IN/OUT, modut obiornika cyfrowego DVBS2,
EPG generator oraz 2 moduly descramblera,

2) zakupu wzmacniacza sygnatow satelitarnych z osprzgtem w celu zwielokrotnienia
zrodet sygnatu z anten satelitarnych,

3) zakupu switcha Catalyst 3560G do dystrybucji sygnatow IP,

4) zakupu specjalistycznych anten do odbioru naziemne;j telewizji cyfrowej

Powyzsza modernizacja umozliwita wprowadzenie sygnatéw naziemnej telewizji
cyfrowej do pakietow analogowych oraz zwigkszenia iloSci programow cyfrowych
w pakietach DTV-MIDI i DTV-MBASIC do 40 oraz w pakiecie DTV-BASIC do 88
z mozliwos$cig dalszej rozbudowy. Na modernizacj¢ cyfrowej stacji czotowej przeznaczono
kwote w wysokosci: 99 469,34 7 netto;

Rozbudowa systemu transmisji danych w stacji czolowej poprzez:

1) zakup serwera DELL PowerEdge 1950 z dodatkowy dyskiem 2TB do ustugi PLI CBD,
zwigzanej z obstuga potgczen alarmowych na numer 112,
2) zakup rezerwowego wzmacniacza BETA Pro 30 F89Y z osprzgtem do stacji czolowe;.

Zwigkszenie ilosci Abonentow telewizji cyfrowej, dostepu do sieci Internet poprzez
zorganizowanie akcji promocyjnych. Do zrealizowania podtgczen nowych ustug telewizji
cyfrowej zakupiono dekodery, moduly i karty dostepu warunkowego za kwotg: 24 389,03
zt netto. Do zrealizowania podiaczen ustugi dostepu do sieci Internet zakupiono modemy
kablowe za kwote: 38 973,88 zI netto;

Z ,,E-BOA” w roku 2014 skorzystato 79 Abonentow i telewizyjnych i internetowych. Portal
abonencki umozliwia dostep do elektronicznego biura obstugi ,,E-BOA”, ktoére umozliwia:
sprawdzenie naliczen i wptlat i aktualnego salda koncowego, pobranie i wydrukowanie
blankietow lub e-faktury z blankietem optat oraz zgloszenie usterki. Lacznie z tej ustugi
skorzystato juz 560 Abonentow.

Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancéw naszych osiedli mieszkaniowych poprzez
utrzymanie w sprawnosci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach
naszych osiedli.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 zostaly zorganizowane trzy state promocje na
sprzedaz ustug telekomunikacyjnych:

1) ,Multipakiet 2014” - to oferta promocyjnej sprzedazy ushugi telewizji kablowej

z pakietem rozszerzonym TVK-MAXI oraz jednego z dziewigciu proponowanych
w promocji pakietow internetowych.
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Na przestrzeni roku 2014 z podtaczenia lub zmiany ustug na analogowa telewizje kablowa i
dostep do sieci Internet w promocji ,,Multipakiet 2014” skorzystato 56 Abonentéw zawierajac
umowy w réznych konfiguracjach;

2) ,,DTV-DUET 2013” — to oferta dostepna w trzech pakietach programowych, polegajaca na
zawarciu jednej umowy abonenckiej o §wiadczenie ustugi cyfrowej telewizji kablowej z
wybranym przez Abonenta pakietem programowym z dostepem do telewizji analogowej za
atrakcyjng optate jednorazowa i abonamentow3.

Z promocyjnego podigczenia lub zmiany ustugi na cyfrowg telewizje kablowa dostepna

w pakiecie ,,DUET” skorzystato 32 Abonentow;

3),,TRIO 2014”- to oferta polegajaca na zawarciu jednej umowy abonenckiej
o swiadczenie trzech uslug: cyfrowej telewizji kablowej z wybranym przez Abonenta
pakietem programowym wraz z dostepem do analogowej telewizji kablowej oraz dostepu
do sieci Internet z jednym z szeSciu dostgpnych w promocji pakietow za atrakcyjng oplate
jednorazowg i abonamentow3.

Z promocyjnego podiaczenia telewizji cyfrowej w promocji ,,TRIO” skorzystalo 101

Abonentow.

Na przestrzeni roku 2014 z podtaczenia lub zmiany uslug na cyfrowa telewizje kablowa

i dostep do sieci Internet w promocji ,,TRIO 2014 skorzystalo 84 Abonentow zawierajac

umowy w roznych konfiguracjach.

Abonentom z matymi wymaganiami w zakresie ustugi telewizji kablowej umozliwilismy
skorzystanie promoc;ji ,,E-Pakiet 2014, pozwalajacej na ekonomiczne podigczenie telewizji
kablowej i dostepu do sieci Internet lub zmiang dotychczasowych umow na jedng umowe
promocyjng zawartg na okres minimum 12 miesigcy. Powyzsza promocja umozliwita
promocyjne podiaczenie do sieci Internet Abonentom, korzystajacym z ustugi nawet najtanszej
telewizji analogowej z krotszym o potowe minimalnym zobowigzaniem dotyczacym okresu
minimalnego trwania umowy z jednoczesnym zastosowaniem nizszych optat aktywacyjnych
1 abonamentowych.

Na przestrzeni roku 2014 z podtaczenia lub zmiany ustug na analogowa telewizj¢ kablowa
i dostep do sieci Internet w promocji ,,E-Pakiet 2014 skorzystato 15 Abonentow zawierajac
umowy w réznych konfiguracjach;

Dodatkowo w okresie od 1 kwietnia do 30 czerwca 2014 przeprowadzono promocje
wiosenng a od 10 pazdziernika do 10 grudnia 2014 promocj¢ jesienng na $wiadczenie ushug:
e telewizji cyfrowej i analogowej w pakiecie ,,DUET 2014”, umozliwiajacej aktywacje
telewizji cyfrowej juz od 10,00 zl, w zestawieniu ponizej pelne zestawienie opflat
aktywacyjnych i abonamentowych;

o telewizji cyfrowej, analogowej i dostgpu do sieci Internet w pakiecie ,,TRIO 2014”,
umozliwiajacej aktywacje telewizji cyfrowej juz od 1,00 zt.

Z promocji wiosna i jesien z telewizjg cyfrowa w pakiecie ,,DUET 2014” skorzystato 25
Abonentow natomiast z promocji wiosna i jesien z telewizjg cyfrowg w pakiecie ,,TRIO 2014
skorzystato rowniez 53 Abonentow.

Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK i Internetu zapewniat zespo6t w skladzie:
1. Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dziahu;
2. Robert Strak — informatyk - serwisant informatycznej sieci telekomunikacyjnej;

3. Jadwiga Brzychcy - ewidencja wptat w systemie ,,SysbergTeles” oraz windykacja
naleznosci za ustugi telekomunikacyjne;
4. Lukasz Wectawski — umowa zlecenie.
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Dodatkowo w okresie od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2014 obsluge biurowa Abonentow
wspierata stazystka Ewa Kokoszka skierowana przez Powiatowy Urzad Pracy w Krasniku.

W roku 2014 sporzadzono 304 dokumenty umoéw abonenckich, w tym:
- 107 umoéw o $wiadczenie ustugi dostepu do analogowej telewizji kablowej,

- 10 uméw o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet,

- 71 uméw promocyjnych o swiadczenie dwoch ustug w tzw. ,,Multipakiecie 2014 1 E-Pakiet
20147, tj. ustugi telewizji kablowej oraz ustugi dostepu do sieci Internet z dowolnie
wybranym pakietem,

- 32 umowy promocyjnych o $wiadczenie dwoch ustug w tzw. pakiecie ,,DUET-2013”, tj.
ustugi telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie
wybranym z oferty pakietem,

- 84 umowy o $wiadczenie ustug w tzw. pakiecie ,,TRIO-2014", tj. ustugi telewizji cyfrowej
z dowolnie wybranym z oferty pakietem oraz ustugi dostgpu do sieci Internet z dowolnie
wybranym z oferty pakietem.

W okresie sprawozdawczym przyjeto 262 wnioski o rozwigzanie umowy lub zmiang
(zmniejszenie) zakresu $wiadczonych ushug i wykonano odlaczenie i demontaz instalacji lub
dokonano przetaczenia dla: 131 Abonentow analogowej i cyfrowej telewizji kablowej, 123
Abonentow z dostepem do sieci Internet oraz 8 Abonentow Internetowej Telefonii Cyfrowe;.

Z tytulu zadluzenia Abonentéw w optatach za ushugi telekomunikacyjne
dezaktywowano 5 uslug, w tym 4 ustug telewizji kablowe;j i 1 ustuge dostepu do sieci Internet.

Zadhuzenie w oplatach za ustugi telekomunikacyjne (w odniesieniu do naliczen) bilansem
otwarcia wg stanu na dzien 01.01.2014 wynosito: 6 933, 27 zl, w roku 2014 zadluzenie
zmniejszyto si¢ o kwote:4 627, 00 z. Laczne zadluzenie wg stanu na dzien 31.12.2014
wynosito: 2 306,27 zt, co stanowi ok. 0,18 % przychoddéw brutto w roku 2014.

Dziatalno$¢ telekomunikacyjng w roku 2014 zakonczyliSmy dodatnim wynikiem
finansowym, wg zapisu ksiegowego w wysokosci: 100 134, 59 zl. Na rozbudowe
i modernizacje systemu telekomunikacyjnego w roku 2014 przeznaczono $rodki w wysokosci:
165 040, 99 z! netto.

13. Rok 2015 — dwunasty rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.
W roku 2015 poza biezaca dziatalnoscig zrealizowaliSmy nast¢pujace przedsiewzigcia:
e Rozbudowa stacji czotowej TV w zakresie:

- zakup 1 uruchomienie dodatkowego nadajnika optycznego dla zapewnienia sygnatu dla
nowoprojektowanego osiedla ,,Widok”,

- zakup i wymiana uszkodzonych modulatoréw telewizji analogowe;j,
- zakup 1 montaz elementdéw pasywnych i kabli potaczeniowych do urzadzen stacyjnych.

Wartos¢ zakupionych urzadzen i elementéw zamkneta si¢ kwota: 11 119,52 zl netto;

e Rozbudowa systemu transmisji danych w stacji czotowej w zakresie:

- zakup i instalacje CMTS-a EuroDocsis 3.0, umozliwiajacego dalszg segmentacje sieci
internetowej 1 znaczne zwigkszenie przepustowosci pakietow internetowych w programach
,»Cyfronet Plus” i ,,Turbonet Plus 20157,

- zakup 1 instalacja poczwornego odbiornika kanatu zwrotnego dla zapewnienia sygnatu
kanatu zwrotnego w nowoprojektowanym os. ,,Widok”,
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- zakup i instalacja switcha Cisco do realizacji ustugi Internet w os. ,,Widok”.
Wartos¢ zakupionych urzadzen i elementow zamkneta si¢ kwota: 58 184,70 zl netto;

Rozbudowe swiattowodowej sieci TVK/NET dla osiedla ,,Stoneczne” i ,,Poludnie” oraz
budowe nowego odcinka sieci $wiattowodowe;j dla os. ,,Widok” w zakresie:

- wykonanie projektu i realizacja budowy kabla swiattowodowego,

- zakupu i uruchomienia wezta optycznego w oddanym do uzytku w os ,,Widok™ budynku
przy ul. Wyszynskiego 18,

- zakupu wzmacniaczy w celu ich wymiany w miejsce uzytych ( obnizenie ich parametrow
uzytkowych).

Warto$¢ zakupionych urzadzen i elementéw zamknela si¢ kwota: 32 933,67 zl netto;

Zwigkszenie ilosci Abonentow telewizji cyfrowej, dostepu do sieci Internet poprzez
zorganizowanie akcji promocyjnych. Do zrealizowania podtgczen nowych ustug telewizji
cyfrowej zakupiono dekodery, moduly i karty dostepu warunkowego za kwotg: 45 565,60
zt netto. Do zrealizowania podiaczen ustugi dostepu do sieci Internet zakupiono modemy
kablowe za kwote: 47 978,36 zI netto;

Z ,,E-BOA” w roku 2015 skorzystato 170 Abonentow telewizyjnych i internetowych.
Portal abonencki daje dostep do elektronicznego biura obshugi ,,E-BOA”, ktére umozliwia:
sprawdzenie  naliczen, wplat i aktualnego salda  koncowego, pobranie
i wydrukowanie blankietow lub e-faktury z blankietem optat oraz zgloszenie usterki.
Lacznie z tej ustugi skorzystato juz 730 Abonentow.

Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancéw naszych osiedli mieszkaniowych poprzez
utrzymanie w sprawnosci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach
naszych osiedli.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2015 zostaly zorganizowane trzy stale promocje na
sprzedaz ustug telekomunikacyjnych:

1) ,,Multipakiet 2015” - to oferta promocyjnej sprzedazy uslugi telewizji kablowej
z pakietem rozszerzonym TVK-MAXI oraz jednego z dziewigciu proponowanych
w promocji pakietéw internetowych. Na przestrzeni roku 2015 z podtaczenia lub zmiany
ushug na analogowa telewizje kablowa i dostep do sieci Internet w promoc;ji ,,Multipakiet
2015 skorzystato 29 Abonentow zawierajac umowy w réoznych konfiguracjach;

2),,DTV-DUET 2015 — to oferta dostepna w trzech pakietach programowych, polegajaca
na zawarciu jednej umowy abonenckiej o §wiadczenie ustugi cyfrowej telewizji kablowe;j
z wybranym przez Abonenta pakietem programowym z dostepem do telewizji analogowe;j
za atrakcyjng oplate jednorazowa i abonamentowsg. Z promocyjnego podiaczenia lub
zmiany ustugi na cyfrowg telewizje kablowa dostgpng w pakiecie ,,DUET-2015"
skorzystato 18 Abonentow;

3),,TRIO 2015”- to oferta polegajaca na zawarciu jednej umowy abonenckiej
o $wiadczenie trzech ustug: cyfrowej telewizji kablowej z wybranym przez Abonenta
pakietem programowym wraz z dostgpem do analogowe;j telewizji kablowej oraz dostepu
do sieci Internet z jednym z szesciu dostepnych w promocji pakietow za atrakcyjng optate
jednorazows. i abonamentowa. Z podiaczenia lub zmiany ustug na cyfrowg telewizje
kablowg i dostep do sieci Internet w promocji ,,TRIO 2015” skorzystalo 41 Abonentow
zawierajac umowy w roznych konfiguracjach;
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4)abonentom z matymi wymaganiami w zakresie ustugi telewizji kablowej umozliwili§my
skorzystanie promocji “E-Pakiet 20157, pozwalajacej na ekonomiczne podlaczenie
telewizji kablowej 1 dostepu do sieci Internet lub zmiang dotychczasowych umow na jedna
umowe¢ promocyjng zawartg na okres minimum 12 miesigcy. Powyzsza promocja
umozliwila promocyjne podlaczenie do sieci Internet Abonentom, korzystajacym z ushugi
nawet najtanszej telewizji analogowej z krotszym o potlowe minimalnym zobowigzaniem
dotyczacym okresu minimalnego trwania umowy z jednoczesnym zastosowaniem
nizszych optat aktywacyjnych i abonamentowych. Na przestrzeni roku 2015 z podtaczenia
lub zmiany ushug na analogowg telewizje kablowa i dostep do sieci Internet w promoc;ji
»B- Pakiet 2015” skorzystalo 16 Abonentow zawierajagc umowy w r1dznych
konfiguracjach;

5)dodatkowo w okresie od 20 marca do 10 czerwca 2015 przeprowadzono promocje
wiosenng a od 23 wrzesnia do 20 grudnia 2015 promocje jesienng na §wiadczenie ustug
telewizji cyfrowej z pakietem ,,DTV-BASIC” oraz szybkim, bezprzewodowym dostgpem
do sieci Internet. Z promocji wiosennej i jesiennej 2015 skorzystato 235 Abonentow.

W roku 2015 sporzadzono 410 dokumentéow uméw abonenckich, w tym:
- 71 umow na ustuge dostgpu do analogowej telewizji kablowej,

- 45 umoéw promocyjnych o §wiadczenie dwoch ustug w tzw. , Multipakiecie 2015”1 ,,E Pakiet
20157, tj. ustugi telewizji kablowej oraz ustugi dostepu do sieci Internet z dowolnie
wybranym pakietem,

- 18 uméw promocyjnych o §wiadczenie dwoch ustug w tzw. pakiecie ,, DUET-2015, tj. ushugi
telewizji kablowej z pakietem ,,TVK-MAXI” oraz ushugi telewizji cyfrowej z dowolnie
wybranym z oferty pakietem,

- 41 umow o swiadczenie uslug w tzw. pakiecie ,,TRIO-2015”, tj. uslugi telewizji cyfrowej

z dowolnie wybranym z oferty pakietem oraz ustugi dostgpu do sieci Internet z dowolnie
wybranym z oferty pakietem,

- 235 umow o $wiadczenie ustugi telewizji cyfrowej i dostepu do sieci Internet zawartych
w okolicznos$ciowych promocjach: wiosennej i jesienne;.

W okresie sprawozdawczym przyjeto 262 wnioski o rozwigzanie umowy lub zmiang
(zmniejszenie) zakresu $wiadczonych ustug i wykonano odtaczenie i demontaz instalacji lub
dokonano przelaczenia dla: 109 Abonentow analogowej i cyfrowej telewizji kablowej, 51
Abonentow z dostepem do sieci Internet oraz 11 Abonentéw Internetowej Telefonii Cyfrowe;.

Z tytulu zadluzenia Abonentéw w optatach za wustugi telekomunikacyjne
dezaktywowano 5 ustug, w tym 4 ustug telewizji kablowe;j i 1 ustuge dostepu do sieci Internet.

Zadhuzenie w oplatach za ustugi telekomunikacyjne (w odniesieniu do naliczen) bilansem
otwarcia wg stanu na dzien 01.01.2015 wynosito 2 306,27 zl, w roku 2015 zadluzenie
zmniejszyto si¢ o kwote 444,81 zl. Laczne zadtuzenie wg stanu na dzien 31.12.2015 wynosito
1 858,46 zl, co stanowi ok. 0,142 % przychodow brutto w roku 2015.

Dzialalno$¢ telekomunikacyjng w roku 2015 zakonczylismy niewielkim zyskiem, wg
zapisu ksiggowego w wysokosci 5 361,19 zk. Na rozbudowe i modernizacj¢ systemu
telekomunikacyjnego w roku 2015 przeznaczono srodki w wysokosci 196 781,75 zl netto.
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Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK i Internetu zapewniat zespo6t w skladzie:
1. Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dziatu;
2. Robert Strak — informatyk - serwisant informatycznej sieci telekomunikacyjne;j;
3. Jadwiga Brzychcy - ewidencja wptat w systemie ,,SysbergTeles” oraz windykacja
naleznos$ci za ustugi telekomunikacyjne;
4.Stanistaw Baczkowski — od 16 stycznia 2015 obstuga biurowo-techniczna;
5.Lukasz Wectawski- umowa zlecenie do 30 czerwca 2025 r.
6. Maciej Kosidto- umowa zlecenie od 4 sierpnia 2015 r.

14. Rok 2016 — trzynasty rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.
W roku 2016 poza biezaca dzialalnos$cia zrealizowalismy nastgpujace przedsigwzigcia:
e Modernizacja stacji czotowej TV w zakresie:

- zakup i wymiana uszkodzonych modulatoréw telewizji analogowej,

- zakup serwera do rozbudowy systemu kodowania telewizyjnych programéw cyfrowych;

- wyposazenie stacji czotowej o dodatkowy klimatyzator w celu zapewnienia prawidlowego
chlodzenia pomieszczenia;

Warto$¢ zakupionych urzadzen i elementéw zamkneta si¢ kwota: 25 303,95 zl netto;
e Rozbudowa systemu transmisji danych w stacji czotowej w zakresie:

- zakup i instalacje CMTS-a EuroDocsis 3.0, umozliwiajgcego dalszg segmentacje sieci
internetowej i znaczne zwickszenie przepustowosci pakietow internetowych;

- zakup 1 wymiana serwerow do obstugi stron internetowych i wymiana serwera DNS;
- zakup elementéw pomocniczych niezbednych do swiadczenia ustug internetowych.
Wartos¢ zakupionych urzadzen i elementow zamkneta si¢ kwota: 20 833,22 zl netto;

o Zwigkszenie ilosci Abonentow telewizji cyfrowej, dostepu do sieci Internet poprzez
zorganizowanie akcji promocyjnych. Do zrealizowania podtaczen nowych ustug telewizji
cyfrowej zakupiono dekodery, moduty i karty dostepu warunkowego za kwote: 56 713,54
7t netto. Do zrealizowania podtgczen ustugi dostepu do sieci Internet zakupiono modemy
kablowe za kwote: 43 282,01 zi netto;

o Z ,E-BOA” w roku 2016 skorzystalo 157 Abonentow i telewizyjnych i internetowych.
Portal abonencki daje dostep do elektronicznego biura obshugi ,,E-BOA”, ktére umozliwia:
sprawdzenie naliczen 1 wptat 1 aktualnego salda koncowego, pobranie
i wydrukowanie blankietow lub e-faktury z blankietem optat oraz zgloszenie usterki.
Aktualnie z tej ustugi korzysta juz 879 Abonentow.

e Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancow naszych osiedli mieszkaniowych poprzez
utrzymanie w sprawnosci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach
naszych osiedli.

e W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 byly organizowane promocyjne akcje na
sprzedazy ustug telekomunikacyjnych. Najciekawsze z nich to:

1) Wiosenna, letnia i jesienna promocja DTV-2016" — celem promocji byla sprzedaz
programow cyfrowej telewizji kablowej, dostepnych w ofercie programowej Operatora za
korzystng optate aktywacyjng i abonamentowa. Na przestrzeni roku 2016 z podiaczenia lub
zmiany ustug na cyfrowa telewizje kablowa w promocji ,,DTV-2016" skorzystalo 109
Abonentow zawierajgc umowy w réznych konfiguracjach;
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2) Wiosenna, letnia i jesienna promocja ,,MIX-2016" — celem promocji byta sprzedaz ustugi
telewizji cyfrowej z pakietem ,,DTV-BASIC” wraz z jednym z czterech szybkich pakietow
internetowych z transmisjg danych od 50 do 250 Mb/s (z WiFi bez dodatkowych optat).
W roku 2016 z promocyjnej zmiany ustug na cyfrowa telewizj¢ kablowa z dostepem do
sieci Internet w promocji ,,MIX-2016" skorzystato 221 Abonentow;

3) Promocja ,,MIX2-2016”- celem promocji byla sprzedaz telewizji cyfrowej oraz szybkiego
dostgpu do sieci Internet, dostgpnych w niniejszej Promocji w réznych konfiguracjach za
korzystng dla Abonenta optatg aktywacyjna i abonamentowa;

Na przestrzeni roku 2016 z podtaczenia lub zmiany ustug na cyfrowa telewizje kablowa
i dostep do sieci Internet w promocji ,,MIX2-2016” skorzystalo 14 Abonentow
zawierajac umowy w roznych konfiguracjach;

4) Abonentom z malymi wymaganiami w zakresie ushugi cyfrowej telewizji kablowej
umozliwili§my skorzystanie promocji “Ekopakiet 2016, pozwalajacej na ekonomiczne
podiaczenie minimalnego pakietu telewizji cyfrowej i dostgpu do sieci Internet z pakietem
o przepustowosci 10 Mb/s. W roku 2016 z podtaczenia lub zmiany ustug na cyfrowa
telewizje kablowg i dostgp do sieci Internet w promoc;ji ,,Ekopakiet 2016 skorzystato 10
Abonentow.

5) Specjalnie dla nowych Abonentéw w os. ,,Widok™ od 1 pazdziernika 2016 uruchomili$my
promocje ,,New MIX-2016". Nowi Abonenci mogli za jednorazowg optat¢ aktywacyjna
juz od 1 zt skorzystac z pelnego pakietu cyfrowego ,,DTV-BASIC” oraz jednego z czterech
szybkich pakietow internetowych z WiFi, uzyskujac do 6 miesigcy zwolnienia z oplaty za
ustuge dostepu do sieci Internet. Ze wzgledu na zwloke w zasiedleniu budynku przy ul
Wyszynskiego 18 nie zawarto zadnych umow pod koniec 2016 roku. Promocja bedzie
kontynuowana w nastepnych latach.

6) Dla Abonentéw potrzebujacych tylko ushuge dostgpu do sieci Internet uruchomili$my
promocje ,,Internet 2016”. Z tej promocji skorzystato 6 Abonentow.

W roku 2016 sporzadzono 388 dokumentow uméw abonenckich, w tym:

- 135 umoéw na ustuge dostepu do cyfrowej telewizji kablowe;,

- 6 uméw na ustuge dostepu tylko do sieci Internet,

- 12 uméw promocyjnych o §wiadczenie dwoch ustug w tzw. ,,Ekopakiecie 2016 1 ,,E-Pakiet
2016, tj. ushugi cyfrowej telewizji kablowej oraz ustugi dostepu do sieci Internet
z minimalnymi pakietami,

- 235 umow o $wiadczenie ustugi telewizji cyfrowej i dostepu do sieci Internet zawartych
w okolicznos$ciowych promocjach: wiosennej, letniej 1 jesienne;.

W okresie sprawozdawczym przyjeto 232 wnioski o rozwigzanie umowy lub zmiang
(zmniejszenie) zakresu $wiadczonych ustug i wykonano odlgczenie i demontaz instalacji lub
dokonano przetgczenia dla: 80 Abonentow analogowej i cyfrowej telewizji kablowej, 18
Abonentow z dostepem do sieci Internet, 120 Abonentow z dostgpem do telewizji kablowe;j
i dostepu do sieci Internet oraz 14 Abonentow Internetowej Telefonii Cyfrowe;.

Z tytulu zadluzenia Abonentéw w optatach za wustugi telekomunikacyjne
dezaktywowano 5 uslug, w tym 4 ustug telewizji kablowe;j i 1 ustuge dostepu do sieci Internet.

Niedoptata za ustugi telekomunikacyjne w roku 2016 (w odniesieniu do naliczen) bilansem
otwarcia wg stanu na dzien 01.01.2016 wynosito 1 858,46 zl, w roku 2016 zadlizenie
zwigkszylo si¢ o kwote 1 583,73 z1. Laczna niedoptata wg stanu na dzien 31.12.2016 wyniosta
3 442,19 71, co stanowi ok. 0,258 % przychodéw brutto w roku 2016.
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Dziatalnos¢ telekomunikacyjng w roku 2016 zakonczyliSmy strata, wg zapisu ksiggowego
w wysokosci 28 895,17 zb. Na rozbudowe i modernizacje systemu telekomunikacyjnego w roku
2016 przeznaczono $rodki w wysokosci 146 134,71 zl netto.

Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK i Internetu zapewniat zespot w sktadzie:

1.
2.
3.

4.

Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dziatu;

Robert Stragk — informatyk - serwisant informatycznej sieci telekomunikacyjnej;

Stanistaw Baczkowski - obsluga Punktu Obstugi Abonentéw Spotdzielczej Telewizji
Kablowe;j;

Maciej Kosidto- umowa zlecenie.

15. Rok 2017 — czternasty rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.

W roku 2017 poza biezaca dzialalnoS$cia zrealizowalis$my nastgpujace przedsigwzigcia:

1))

Modernizacja stacji czotowej TV w zakresie:
- zakup oprogramowania aktualizujacego moduty odbiorcze cyfrowe;j stacji czotowej,
- zakup rezerwowego odbiornika optycznego o raz weztow optycznych na os. Widok;

- zakup i wymiana zasilacza UPS do zasilania urzadzen w stacji czotowej i wzmacniaczy
dystrybucyjnych w os. Metalowiec.

Warto$¢ zakupionych urzadzen i elementéw zamkneta si¢ kwota: 21 269,22 z} netto;
Rozbudowa systemu transmisji danych w stacji czotowej w zakresie:

- zakup i instalacje CMTS-a EuroDocsis 3.0, umozliwiajgcego dalszg segmentacje sieci
internetowej i znaczne zwickszenie przepustowosci pakietow internetowych;

- zakup 1 wymiana serwera DELL;

- zakup i wymiana zasilacza UPS, uszkodzonego po awarii zasilania energetycznego
(przepigcie).

Wartos¢ zakupionych urzadzen i elementdow zamknela si¢ kwotg: 24 231,05 zl netto.
Zwigkszenie ilosci Abonentow telewizji cyfrowej, dostepu do sieci Internet poprzez
zorganizowanie akcji promocyjnych. Do zrealizowania podtgczen nowych ustug telewizji
cyfrowej zakupiono dekodery, moduly i karty dostepu warunkowego za kwote: 13 593,23
7t netto. Do zrealizowania podtgczen ustugi dostepu do sieci Internet zakupiono modemy
kablowe za kwote: 5 266,08 zt netto;

Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancom naszych osiedli mieszkaniowych poprzez
utrzymanie w sprawnosci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach
naszych osiedli. Do realizacji monitoringu wykorzystywana jest sie¢ dystrybucyjna
telewizji kablowej. Aktualnie na terenie naszych osiedli zainstalowanych jest 79 kamer
CCTV.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 byly organizowane promocyjne akcje na
sprzedazy ustug telekomunikacyjnych. Najciekawsze z nich to:
DTV-2017” — celem promocji byta sprzedaz programoéw cyfrowej telewizji kablowej,

dostgpnych w ofercie programowej Operatora za korzystng optate aktywacyjna
i abonamentowa;

Na przestrzeni roku 2017 z podtgczenia lub zmiany ustug na cyfrowg telewizje kablowa
w promocji ,,DTV-2017” skorzystalo 80 Abonentow zawierajac umowy w roznych
konfiguracjach;
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2) ,MIX-2017" — celem promocji byla sprzedaz wustugi telewizji cyfrowej
z pakietem ,,DTV-BASIC” wraz z jednym z czterech szybkich pakietoéw internetowych
z transmisjg danych od 50 do 250 Mb/s (z WiFi bez dodatkowych optat).

W roku 2017 z promocyjnej zmiany ushug na cyfrowa telewizje kablowa z dostgpem do sieci
Internet w promoc;ji ,,MIX-2017" skorzystato 158 Abonentow;

3) ,,MIX2-2017"- celem promocji byla sprzedaz telewizji cyfrowej oraz szybkiego dostgpu
do sieci Internet, dostepnych w niniejszej Promocji w r6znych konfiguracjach za korzystna
dla Abonenta optatg aktywacyjng i abonamentowa.

Na przestrzeni roku 2017 z podiaczenia lub zmiany ustug na cyfrowa telewizje kablowa i dostep
do sieci Internet w promocji ,,MIX2-2017” skorzystato 15 Abonentéow zawierajac umowy
w roznych konfiguracjach;

4) Abonentom z malymi wymaganiami w zakresie ushugi cyfrowej telewizji kablowe;j
umozliwiliSmy skorzystanie promocji “Ekopakiet 2017, pozwalajacej na ekonomiczne
podiaczenie minimalnego pakietu telewizji cyfrowej 1 dostgpu do sieci Internet z pakietem
o0 przepustowosci 10 Mb/s.

W roku 2017 z podlaczenia lub zmiany ustug na cyfrowa telewizje kablowa i dostep do sieci
Internet w promocji ,,Ekopakiet 2017 skorzystalo 7 Abonentow.

5) Dla nowych Abonentow w os. ,,Widok™ oraz Abonentow, ktorzy postanowili skorzystac
z naszych ustug po raz pierwszy uruchomiliémy promocj¢ ,,New MIX-2017". Nowi
Abonenci mogli za jednorazowa optate aktywacyjna juz od 1 zt skorzysta¢ z pelego
pakietu cyfrowego ,DTV-BASIC” oraz jednego z czterech szybkich pakietow
internetowych z WiFi, uzyskujac do 6 miesi¢cy zwolnienia z optaty za ustuge dostepu do
sieci Internet.

Na przestrzeni roku 2017 z podtaczenia ustugi telewizji cyfrowej i dostepu do sieci Internet
w promocji ,,New MIX-2017" skorzystalo 13 Abonentéw zawierajac umowy w roznych
konfiguracjach.

W roku 2017 sporzadzono 299 dokumentow uméw abonenckich, w tym:
- 104 umo6w na ustuge dostepu do cyfrowej telewizji kablowe;,
- 12 umoéw na ushuge dostepu tylko do sieci Internet,
- 12 uméw promocyjnych o $wiadczenie dwoch ustug w tzw. ,,Ekopakiecie 20177,
tj. ustugi cyfrowej telewizji kablowej oraz ustugi dostgpu do sieci Internet z minimalnymi
pakietami,

- 171 umoéw o $wiadczenie ustugi telewizji cyfrowej i dostepu do sieci Internet zawartych
w promocjach: ,MIX-2017"1,New MIX-2017”

W okresie sprawozdawczym przyjeto 250 wnioskow o rozwigzanie umowy lub zmiang
zakresu $wiadczonych ustug. Wykonano odiaczenie i demontaz instalacji lub dokonano
przetaczenia dla: 118 Abonentéw analogowej i cyfrowej telewizji kablowej, 4 Abonentow
z dostgpem do sieci Internet, 121 Abonentow z dostgpem do telewizji kablowej
i dostepu do sieci Internet oraz 7 Abonentéw Internetowej Telefonii Cyfrowe;.

Dodatkowym zadaniem obcigzajagcym Dziat TVK i Internetu jest utrzymanie w statej
sprawno$ci instalacji telekomunikacyjnych wykonanych w nowych budynkach os. Widok
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z 2012 roku.
Za konserwacje powyzszych instalacji doliczana jest do czynszu optata konserwacyjna
w wysokosci 5 zl od mieszkania. tacznie w roku 2017 za ww. konserwacje
naliczono 3 150,00 zk
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Z tytutu optat za dzierzawe kanalizacji telekomunikacyjnej o firmy Multimedia Polska S.A.
w roku 2017 pobraliSmy optate w wysokosci 1 200,00 zt netto.

Poza dziataniami, zwigzanymi z dziatalnoscig telekomunikacyjng wykonywalisSmy
prace zwigzane z instalacjg i utrzymaniem w sprawnosci systemu monitoringu osiedlowego.
Aktualnie za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej monitorujemy 79 punktéw na terenie
naszych osiedli mieszkaniowych.

W zwigzku z redukcjg zatrudnienia od 1 wrzes$nia 2017 Biuro Obstugi Abonentow
zostato przeniesione do dziatu technicznego. Dzial pracuje w dwuosobowym sktadzie,
natomiast zadania serwisowe: instalacje i usterki sa $wiadczone na podstawie umowy-zlecenia.
W roku 2017 zarejestrowano 950 zgloszen, w tym: 228 usterek TV, 177 usterek NET i 8 usterek
ITC. Wickszos¢ usterek technicznych to zgtoszenia zwigzane z konfiguracjg sprzetu Abonenta
i tylko niewielka ich ilos¢ to uszkodzenia modeméw kablowych lub dekoderéw. Nie przyjeto
zadnej pisemnej reklamacji na $wiadczenie naszych ustug.

Wickszo$¢ naszych Abonentdow pozytywnie ocenia nasza dziatalnoéé. Swiadczy o tym
przeprowadzona w dniach 31.07-15.08 2017 ankieta, ktorej wyniki zataczamy ponize;.

L.p. | Kryterium 1 2 3 4 5 6  Brak zdania
Cena ushug 14 25 63 79 50 25 45
Dobor programéw w pakietach 18 122 58 82 |55 |15 51
Uprzejmosc pracownikow Dziatu TVK 9 18 34 63 84 43 45
1 Internetu

Szybkos¢ reakcji pracownikow Dziatu
TVK, Internetu i Telefonii zglaszane 10 |9 35 |63 85 44 |55
problemy dotyczace funkcjonowania sieci

Z tytulu zadluzenia Abonentéw w optatach za ushugi telekomunikacyjne
dezaktywowano 5 ustug, w tym 4 ushugi telewizji kablowej i 1 ustuge dostgpu do sieci Internet.

Niedoptata za ustugi telekomunikacyjne w roku 2017 (w odniesieniu do naliczen) bilansem
otwarcia wg stanu na dzien 01.01.2017 wynosita 3 442,19 zl, w roku 2017 zadluzenie
zwigkszylo si¢ o kwote 7 117,32 zL. Laczna niedoptata wg stanu na dzien 31.12.2017 wyniosta
10 559,51 z1, co stanowi ok. 0,83 % przychodow brutto w roku 2017.

Dziatalno$¢ telekomunikacyjna w roku 2017 zakonczyliSmy strata, wg zapisu
ksiegowego w wysokosci 3 005,10 zk. Na rozbudowe 1 modernizacj¢ systemu
telekomunikacyjnego w roku 2017 przeznaczono srodki w wysokosci 6 4359,58 zl netto.
Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK i Internetu zapewniat zespot w sktadzie:

1. Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dziatu;

2. Robert Strak — informatyk - serwisant informatycznej sieci telekomunikacyjnej,
3. Stanistaw Baczkowski - obstuga Punktu Obstugi Abonentéw Spotdzielczej Telewizji
Kablowej —do 31 sierpnia 2017,

4. Maciej Kosidto — umowa zlecenie.

16. Rok 2018 — pietnasty rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.

To juz pigtnasty pelny rok swiadczenia ustug w sieci telekomunikacyjnej Spétdzielni.
Wzrost ilosci operatorow telekomunikacyjnych prowadzacych dziatalno$¢ telekomunikacyjna
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na naszych zasobach mieszkaniowych i oferujacych swoje ustugi dla Abonentéw pozyskanych

od innych operator6w po zanizonych promocyjnych cenach spowodowat znaczny odplyw

Abonentow do tych operatorow. Pomimo tego zdecydowana wigkszo$¢ naszych mieszkancow

lojalnie korzysta z ustug wtasnej sieci telekomunikacyjne;.

W roku 2018 $wiadczyliSmy nastepujace ustugi:

e analogowej telewizji kablowej,

e cyfrowej telewizji kablowej z usluga ,multiroom” dla zainteresowanych Abonentow,
zapewniajacej atrakcyjniejsza oferte programowa oraz znacznie lepsza jako$¢ sygnatu TV.
Ustluga DTV umozliwia rowniez dedykowany dostep do trzech dodatkowych pakietow tzw.
Premium: ,,Film”, ,,Canal+” oraz ,,Super Sport”,

e dostepu do sieci Internet z przepustowoscig nawet do 250 Mb/s z ustugg WiFi gratis,

e Internetowej Telefonii Cyfrowej, konkurencyjnej w zakresie optat abonamentowych oraz

optat za polaczenia krajowe do telefonii stacjonarne;.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2018 $wiadczyliSmy ustugi dla 2056 Abonentow,
tj. ok. 66 % naszych zasobow mieszkaniowych, w tym:

e z ushugi analogowej telewizji kablowej, dostepnej w trzech pakietach programowych
skorzystato: 971 Abonentow, z ktorych: 473 wybrato pakiet ,,TVK-MINI” z abonamentem
w wysokosci 10,00 zt, oraz 498 wybralo pakiet ,,TVK-MAXI” z abonamentem 32,00 zt.

e 7z ushugi cyfrowej telewizji kablowej, dostepnej w czterech pakietach programowych
skorzystato: 1085 Abonentow z ktorych: 84 wybrato pakiet ,,DTV-MINI” z abonamentem
10,00 zt brutto, 102 wybrato pakiet ,,DTV-MIDI” z abonamentem 20,00 zt przy realizacji
ustugi cyfrowej bez dekodera Iub 23,00 zt przy realizacji ustugi z dekoderem HD, 14
wybrato pakiet ,,DTV-MBASIC” z abonamentem 32,00 zt, oraz 885 wybrato pakiet,,DTV-
BASIC” z abonamentem 39,00 z1.

e Dodatkowo z pakietow Premium skorzystaty 43 osoby w tym: z pakietu ,,Canal+”: 15 0sob,

z pakietu ,,Film”: 8 osob oraz z pakietu ,,Super Sport”: 20 0s6b.

Posiadamy w sprzedazy nastepujace cztery szybkie pakiety internetowe, umozliwiajace
transmisj¢ danych z predkosciami nieodbiegajacymi od predkosci oferowanych przez innych
operatorow:

e NET- BR (Brazowy) z przepustowoscia do 50 Mb/s w cenie od 33,30 zi brutto,
e NET-SR (Srebry) z przepustowosciag do 100 Mb/s w cenie od 41,30 zt brutto,
e NET- ZL (Zloty) z przepustowoscia do 150 Mb/s w cenie od 48,30 zt brutto,

e NET-PL (Platynowy) z przepustowoscig do 250 Mb/s w cenie od 52,30 brutto.

W roku 2018 z internetu skorzystalo 896 Abonentow, tj. ok. 29 % naszych zasobow
mieszkaniowych.

Do kazdego pakietu internetowego w promocji MIX udostepnialismy WiFi bez
dodatkowych optat.

Do realizacji ustugi dostepu do sieci Internet w roku 2018 dysponowaliSmy nastepujgcymi
taczami dostepowymi:
e optyczne ,,Metro Ethernet” za posrednictwem sieci ORANGE,
e optyczne ,,TPIX” dostep do punktu wymiany ruchu w ORANGE,
e optyczne ,,INTERNET PRO” za posrednictwem sieci Virual Telecom.
PowyzZsze tacza oraz system transmisji danych umozliwiaja nam bezproblemowe $wiadczenie
ustugi dostepu do sieci Internet Abonentom z przepustowoscig do 250 Mbit/s.

Nasza oferta Internetowej Telefonii Cyfrowej to cztery pakiety abonamentowe,
zrdznicowane opftata, iloscig darmowych minut oraz sposobem taryfikacji rozméw (minutowe
lub sekundowe):
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1) abonament, ITC-STA” - 1 konto SIP, 1 numer miejski, taryfa ptaska, naliczanie minutowe,
bezptatne rozmowy w obrebie sieci Operatora (13,00 zt z VAT),

2) abonament ,ITC-60M”-1 konto SIP, 1 numer miejski, taryfa ptaska, naliczanie minutowe,
w abonamencie 60 bezptatnych minut na rozmowy krajowe do telefonii stacjonarne;j,
bezptatne rozmowy w obrebie sieci Operatora (19,00 zt z VAT),

3) abonament ,,ITC-90M” - 1 konto SIP, 1 numer miejski, taryfa ptaska, naliczanie minutowe,
w abonamencie 90 bezptatnych minut na rozmowy krajowe do telefonii stacjonarnej,
bezptatne rozmowy w obrebie sieci Operatora (21,05 zt z VAT),

4) abonament ,ITC-60MS” - 1 konto SIP, 1 numer miejski, taryfa ptaska, naliczanie
sekundowe, w abonamencie 60 bezptatnych minut na rozmowy krajowe do telefonii
stacjonarnej, bezplatne rozmowy w obrebie sieci (25,10 zt z VAT).

W zaleznosci od sposobu realizacji ustugi (Abonent korzysta z ustugi dostepu do sieci Internet

lub nie) oraz posiadania wlasnego lub dzierzawionego od Operatora adaptera VoIP, Abonenci

ustugi ITC moga ponosi¢ dodatkowe koszty za nastepujacy abonament dodatkowy:

1) abonament dodatkowy ,,AD-ETH/TLF” — dzierzawa adaptera VoIP umozliwiajacego
podtaczenie do 2 telefondw analog. do sieci ITC (5,10 zt z VAT);

2) abonament dodatkowy ,DAB-M/NET” — dzierzawa modemu kablowego i tacza NET
wylacznie do realizacji ustugi ITC w sieci NET Operatora (5,10 zt z VAT).

Z ushugi dostgpu do sieci Internetowej Telefonii Cyfrowej w grudniu 2018 korzystato 21

Abonentow, (w tym: z abonamentem ,,ITC-STA”: 9 Ab., z abonamentem , ITC-60M”: 7 Ab.,

z abonamentem ,,ITC-90M”: 3 Ab. oraz z abonamentem ,,ITC-60MS”: 2 Abonentdéw).

e W roku 2018 poza biezaca dziatalnoscia zrealizowali$my nastepujace przedsigwzigcia:

1) uruchomienie nowych ustug telewizji cyfrowej na zakupionych dekoderach, modutach
CAM i kartach dostepu warunkowego za kwote: 13 593,23 zt netto;

2) uruchomienie nowych ustug Internetu na zakupionych modemach kablowych za kwote:
5 266,08 zI netto;

3) uruchomienie ustug TV i Internetu na nowym budynku Wyszynskiego 16D;

4) zakup systemu kodowania Cryptoguard;

5) wymiana siedmiu wzmacniaczy na osiedlu Mtodych;

6) uruchomienie 15 kamer z funduszy Spoétdzielni w zasobach Spoétdzielni;

7) uruchomienie 20 kamer z budzetu obywatelskiego na osiedlach ,,Metalowiec”
i,,Mtodych”.

e Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancow naszych osiedli mieszkaniowych poprzez
utrzymanie w sprawnos$ci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach
naszych osiedli. Do realizacji monitoringu wykorzystywana jest sie¢ dystrybucyjna
telewizji kablowej;

e W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 byly organizowane promocyjne akcje na
sprzedazy ustug telekomunikacyjnych. Najciekawsze z nich to:

1) ,,DTV-2018" — celem promocji byta sprzedaz programow cyfrowej telewizji kablowej,
dostepnych w ofercie programowej Operatora za korzystng oplate aktywacyjng
i abonamentowa.

Na przestrzeni roku 2018 z podlaczenia lub zmiany uslug na cyfrowa telewizje kablowa

w promocji ,,DTV-2018" skorzystalo 92 Abonentéw zawierajac umowy w roznych

konfiguracjach;

2) ,MIX-2018" — celem promocji byla sprzedaz ushugi telewizji cyfrowej
z pakietem ,,DTV-BASIC” wraz z jednym z czterech szybkich pakietow internetowych
z transmisjg danych od 50 do 250 Mb/s (z WiFi bez dodatkowych optat).
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W roku 2018 z promocyjnej zmiany ustug na cyfrowg telewizje kablowa z dostgpem do sieci
Internet w promocji ,,MIX-2018” skorzystato 89 Abonentow;

3) ,,MIX2-2018”- celem promocji byta sprzedaz telewizji cyfrowej oraz szybkiego dostepu do
sieci Internet, dostepnych w niniejszej Promocji w roznych konfiguracjach za korzystng dla
Abonenta optatg aktywacyjng i abonamentowa.

Na przestrzeni roku 2018 z podiaczenia lub zmiany ustug na cyfrowa telewizje kablowa i dostep
do sieci Internet w promocji ,,MIX2-2018” skorzystato 12 Abonentéw zawierajac umowy
w réznych konfiguracjach;

4) Dla nowych Abonentow w os. ,, Widok™ uruchomiliémy promocje ,,New MIX-2018”. Nowi
Abonenci mogli za jednorazowa oplate aktywacyjna juz od 1 =zt skorzystaé
z pelnego pakietu cyfrowego ,,DTV-BASIC” oraz jednego z czterech szybkich pakietow
internetowych z WiFi, uzyskujac do 6 miesiecy zwolnienia z optaty za ustuge dostepu do
sieci Internet. Na przestrzeni roku 2018 z podtaczenia ustugi telewizji cyfrowej i dostepu do
sieci Internet w promocji ,,New MIX-2018". skorzystalo 3 Abonentéw zawierajagc umowy
w r6znych konfiguracjach.

5) Dla Abonentow zainteresowanych tylko usluga dostepu do sieci Internet uruchomilismy
promocje ,,Internet 2018”. Z tej promocji w roku 2018 skorzystato 4 Abonentow.

W  roku 2018 sporzadzono 197 dokumentdow umoéw abonenckich, w tym:

- 92 umow na ustuge dostepu do cyfrowe;j telewizji kablowe;,

-4 umowy na ushuge dostepu tylko do sieci Internet,

-101 umoéw o $wiadczenie ustugi telewizji cyfrowej i dostepu do sieci Internet zawartych
w promocjach: ,MIX-2018”, ,,STARTOWEJ MIX-2018” i ,,MIX2-2018”

Mieszkancy naszych osiedli mieszkaniowych korzystajg z wszystkich dostgpnych ustug
telekomunikacyjnych u jednego Operatora, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw prowizji
bankowych za wplaty abonamentowe. Lokalny serwis techniczny, dostgpny rowniez poza
godzinami pracy Spotdzielni jest naszym dodatkowym atutem.

Dodatkowym zadaniem obcigzajagcym Dziat TVK i Internetu jest utrzymanie w statej
sprawnos$ci instalacji telekomunikacyjnych wykonanych w nowych budynkach os. Widok
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z 2012 roku. Za
konserwacje powyzszych instalacji doliczana jest do czynszu optata konserwacyjna
w wysokosci 5 zI od mieszkania. Lacznie w roku 2018 za ww. konserwacje naliczono
5100,00 zt.

Z tytutu optat za dzierzawe kanalizacji telekomunikacyjnej od firmy Multimedia Polska S.A.
w roku 2018 pobraliSmy oplate w wysokosci 15 00,00 zt netto.

Poza dziataniami, zwigzanymi z dziatalnoscig telekomunikacyjng wykonywalismy
prace zwigzane z instalacjg i utrzymaniem w sprawnosci systemu monitoringu osiedlowego.
Na dzien 31.12.202018 r. za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej monitorowalismy 113
punktow na terenie naszych osiedli mieszkaniowych. Zapis wizyjny z monitoringu bardzo
czesto jest wykorzystywany przez Komisariat Policji w Krasniku.

W roku 2018 zarejestrowano 684 zgloszen. Wiekszo$¢ usterek technicznych to
zgloszenia zwigzane z konfiguracja sprz¢tu Abonenta i tylko niewielka ich ilo$¢ to uszkodzenia
modemdw kablowych lub dekoderow. Nie przyjeto zadnej pisemnej reklamacji na §wiadczenie
naszych ushug.
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Z tytulu zadluzenia Abonentéw w optatach za wustugi telekomunikacyjne

dezaktywowano 8 ustug, w tym 5 ustug telewizji kablowej , 1 ustuge dostepu do sieci Internet,
1 ustuge dostepu do telewizji kablowej z Internetem oraz 1 ustuge telefonii.
Niedoptata za ustugi telekomunikacyjne w roku 2018 (w odniesieniu do naliczen) bilansem
otwarcia wg stanu na dzien 01.01.2018 wynosita 10 559,51 zl, w roku 2018 zadluzenie
zmniejszyto si¢ o kwote 7 963,85 zt. L.aczna niedoptata wg stanu na dzien 31-12-2018 wyniosta
2 595,66 z1.

Pomimo statusu lokalnego operatora telekomunikacyjnego, przez pigtnascie lat
czynnego $wiadczenia ustug staraliSmy si¢ dotrzymywac¢ kroku naszym nawet najwigkszym
konkurentom w zakresie rodzaju i atrakcyjno$ci naszych ustug. Pojawienie si¢ nowych duzych
operatoréw telekomunikacyjnych, stosujacych bardzo niskie ceny promocyjne (mozna
powiedzie¢ dampingowe) spowodowato ok. dwuprocentowe uszczuplenie ilo§ci Abonentow.
Dziatalnos¢ telekomunikacyjng w roku 2018 zakonczyliSmy strata, wg zapisu ksiggowego
w wysokosci -4 411,20 zt. Na rozbudowe i modernizacje systemu telekomunikacyjnego w roku
2018 przeznaczono srodkow wysokosci 77 597,94 zl netto.

Obstuge Dbiurowo-techniczng sieci w Dziale TVK 1 Internetu zapewnial zespot
w skladzie:
1.Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dzialu do 30.11.2018 r. ;
2.Robert Strak — informatyk - serwisant informatycznej sieci telekomunikacyjnej;
3.Karolina Misztal —Punkt Obstugi Abonentow Telewizji Kablowej, Internetu i Telefonii
-0d 01.11.2018 .
4. Maciej Kosidto -umowa zlecenie.

17. Rok 2019 — szesnasty rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.

W roku 2019 $wiadczyliSmy nastepujgce ustugi:

e analogowej telewizji kablowej,

e cyfrowej telewizji kablowej z usluga ,multiroom” dla zainteresowanych Abonentow,
zapewniajacej atrakcyjniejsza oferte programowa oraz znacznie lepsza jako$¢ sygnatu TV.
Ustuga DTV umozliwia réwniez dedykowany dostep do dwoch dodatkowych pakietow
tzw. ,,Premium”: , Film” oraz ,,Canal+”,

e dostepu do sieci Internet z przepustowoscia nawet do 300 Mb/s z ustuga WiFi gratis,

o Internetowej Telefonii Cyfrowej, konkurencyjnej w zakresie oplat abonamentowych oraz

optat za polaczenia krajowe do telefonii stacjonarne;.

Wedlug stanu na dzienh 31 grudnia 2019 $wiadczyliSmy ustugi dla 1971 Abonentow,
tj. ok. 63 % naszych zasoboéw mieszkaniowych, w tym:

e z ushugi analogowej telewizji kablowej, dostepnej w trzech pakietach programowych
skorzystato: 789 Abonentow, z ktorych: 432 wybrato pakiet ,,TVK-MINI” z abonamentem
w wysokosci 10,00 zt, oraz 357 wybrato pakiet ,,TVK-MAXI” z abonamentem 32,00 zi.

e 7 ushugi cyfrowej telewizji kablowej, dostepnej w czterech pakietach programowych
skorzystato: 1182 Abonentow z ktorych: 104 wybrato pakiet ,,DTV-MINI” z abonamentem
10,00 zt brutto, 117 wybrato pakiet ,,DTV-MIDI” z abonamentem 20,00 zt przy realizacji
ustugi cyfrowej bez dekodera lub 23,00 zt przy realizacji ustugi z dekoderem HD, 9 wybrato
pakiet ,,DTV-MBASIC” z abonamentem 32,00 zt, oraz 952 wybrato pakiet,,DTV-BASIC”
z abonamentem 39,00 zt.

e Dodatkowo z pakietoéw Premium skorzystalo 31 os6b w tym: z pakietu ,,Canal+”: 20 0s6b
oraz z pakietu ,,Film”: 11 osob.
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Posiadamy w sprzedazy nastgpujace cztery szybkie pakiety internetowe, umozliwiajace
transmisj¢ danych z predkos$ciami nieodbiegajacymi od predkosci oferowanych przez innych
operatoréw:

e NET- BR (Brazowy) z przepustowoscig do 50 Mb/s w cenie od 33,30 zt brutto,
e NET-SR (Srebrny) z przepustowosciag do 100 Mb/s w cenie od 41,30 zi brutto,

e NET- ZL (Ztoty) z przepustowoscig do 150 Mb/s w cenie od 48,30 zt brutto,

e NET-PL (Platynowy) z przepustowoscig do 250 Mb/s w cenie od 52,30 brutto.

W roku 2019 z internetu skorzystalo 843 Abonentow, tj. ok. 27 % naszych zasobow
mieszkaniowych
Do kazdego pakietu internetowego w promocji MIX udostepnialismy Wifi bez dodatkowych
optat.
Do realizacji ustugi dostepu do sieci Internet w roku 2019 dysponowali$my nastepujacymi
laczami dostepowymi:
e optyczne ,,Metro Ethernet” za posrednictwem sieci ORANGE,
e optyczne ,,TPIX” dostep do punktu wymiany ruchu w ORANGE,
e optyczne ,,INTERNET PRO” za posrednictwem sieci Virual Telecom.
Powyzsze 1acza oraz system transmisji danych umozliwiaja nam bezproblemowe $wiadczenie
ustugi dostepu do sieci Internet Abonentom z przepustowoscia do 300 Mbit/s.

Nasza oferta Internetowej Telefonii Cyfrowej to cztery pakiety abonamentowe,
zroéznicowane oplata, iloscig darmowych minut oraz sposobem taryfikacji rozmow (minutowe
lub sekundowe):

1) abonament ,,ITC-STA” - 1 konto SIP, 1 numer miejski, taryfa plaska, naliczanie minutowe,
bezptatne rozmowy w obrebie sieci Operatora (13,00 zt z VAT),

2) abonament ,,ITC-60M”-1 konto SIP, 1 numer miejski, taryfa ptaska, naliczanie minutowe,
w abonamencie 60 bezplatnych minut na rozmowy krajowe do telefonii stacjonarnej,
bezptatne rozmowy w obrebie sieci Operatora (19,00 zt z VAT),

3) abonament ,,ITC-90M” - 1 konto SIP, 1 numer miejski, taryfa ptaska, naliczanie minutowe,
w abonamencie 90 bezptatnych minut na rozmowy krajowe do telefonii stacjonarnej,
bezptatne rozmowy w obrebie sieci Operatora (21,05 zt z VAT),

4) abonament ,ITC-60MS” - 1 konto SIP, 1 numer miejski, taryfa ptaska, naliczanie
sekundowe, w abonamencie 60 bezptatnych minut na rozmowy krajowe do telefonii
stacjonarnej, bezptatne rozmowy w obrebie sieci (25,10 zt z VAT).

W zaleznosci od sposobu realizacji ustugi (Abonent korzysta z ustugi dostgpu do sieci Internet

lub nie) oraz posiadania wtasnego lub dzierzawionego od Operatora adaptera VoIP, Abonenci

ustugi ITC moga ponosi¢ dodatkowe koszty za nastepujacy abonament dodatkowy:

1) abonament dodatkowy ,, AD-ETH/TLF” — dzierzawa adaptera VolP umozliwiajacego
podiaczenie do 2 telefonéw analog. do sieci ITC (5,10 zt z VAT);

2) abonament dodatkowy ,,DAB-M/NET” — dzierzawa modemu kablowego i tacza NET
wylacznie do realizacji ushugi ITC w sieci NET Operatora (5,10 zt z VAT).

Z ustugi dostepu do sieci Internetowej Telefonii Cyfrowej w grudniu 2018 korzystato 21

Abonentow, (w tym: z abonamentem ,,ITC-STA”: 9 Ab., z abonamentem ,ITC-60M”: 7 Ab.,

z abonamentem ,,ITC-90M”: 3 Ab. oraz z abonamentem ,,ITC-60MS”: 2 Abonentow).

e W roku 2019 poza biezaca dzialalno$cig zrealizowali$my nastepujace przedsigwzigcia:
1) uruchomienie nowych ushug telewizji cyfrowej oraz sukcesywne przechodzenie na
system kodowania Cryptoguard na zakupionych dekoderach, modutach CAM i kartach
dostepu warunkowego za kwote: 55 319,11 zi netto;

2) uruchomienie nowych ustug Internetu na zakupionych modemach kablowych
i routerach za kwote: 14 034,02 zt netto;
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3) uruchomienie ustug TV i Internetu na nowym budynku Wyszynskiego 18A;

4) zwigkszenie przeptywnosci Internetu na osiedlach Stonecznel i Potudnie poprzez zakup
CMTS, rozbudowe sieci §wiattowodowej 1 zakup systemu transmisji optycznej na kwote
49 758,18 71 netto;

5) wymiana czterech wzmacniaczy na osiedlu Stonecznel i jednego na Mtodych;
6) uruchomienie 14 kamer z funduszy Spotdzielni w zasobach Spotdzielni;

e Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancow naszych osiedli mieszkaniowych poprzez
utrzymanie w sprawnosci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach
naszych osiedli. Do realizacji monitoringu wykorzystywana jest sie¢ dystrybucyjna
telewizji kablowe;j

e W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 byly organizowane promocyjne akcje na
sprzedazy ustug telekomunikacyjnych. Najciekawsze z nich to:

1) DTV-2019” — celem promocji byla sprzedaz programoéw cyfrowej telewizji kablowe;,
dostgpnych w ofercie programowej Operatora za korzystng oplate aktywacyjna
i abonamentowa.

Na przestrzeni roku 2019 z podlgczenia lub zmiany ustug na cyfrowg telewizje kablowa
w promocji ,,DTV-2019” skorzystalo 140 Abonentéw zawierajac umowy w roznych
konfiguracjach.

2) ,,MIX-2019” — celem promocji byla sprzedaz wustugi telewizji cyfrowej
z pakietem ,,DTV-BASIC” wraz z jednym z czterech szybkich pakietow internetowych
z transmisja danych od 60 do 300 Mb/s (z WiFi bez dodatkowych optat).

W roku 2019 z promocyjnej zmiany ustug na cyfrowa telewizje kablowa z dostgpem do sieci
Internet w promocji ,,MIX-2019” skorzystato 117 Abonentow;

3) ,,MIX2-2019”- celem promocji byta sprzedaz telewizji cyfrowej oraz szybkiego dostepu do
sieci Internet, dostgpnych w niniejszej Promocji w roznych konfiguracjach za korzystng dla
Abonenta optatg aktywacyjna i abonamentowa.

Na przestrzeni roku 2019 z podiaczenia lub zmiany ustug na cyfrowa telewizje kablowa i dostep
do sieci Internet w promocji ,,MIX2-2019” skorzystalo 16 Abonentéw zawierajagc umowy
w r6znych konfiguracjach;

4) Dla nowych Abonentow w os. ,,Widok” promocja ,,New MIX-2019”. Nowi Abonenci
mogli za jednorazowa optat¢ aktywacyjng juz od 1 zt skorzysta¢ z pelnego pakietu
cyfrowego ,,DTV-BASIC” oraz jednego z czterech szybkich pakietow internetowych
z WiFi, uzyskujac do 6 miesigcy zwolnienia z optaty za ustuge dostepu do sieci Internet.

Na przestrzeni roku 2019 z podtaczenia ustugi telewizji cyfrowej i dostepu do sieci Internet
w promocji ,,New MIX-2019” skorzystalo 3 Abonentéw zawierajac umowy w roéznych
konfiguracjach.

5) Dla Abonentéw telewizji analogowej ,,TVK-MAXI” uruchomili$my specjalng promocj¢
Wakacyjng ,,MIX-2019”, ktorej celem byla sprzedaz ushugi telewizji cyfrowej z pakietem
,DTV-BASIC” wraz z jednym z czterech szybkich pakietow internetowych. Z promocji
w 2019 roku skorzystato 10 Abonentow.

6) Dla Abonentéw zainteresowanych tylko ustuga dostepu do sieci Internet uruchomilismy
promocje ,,Internet 2019”. Z tej promocji w roku 2019 skorzystato 5 Abonentow.
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W  roku 2019 sporzadzono 288 dokumentdéw uméw  abonenckich, w  tym:
- 140 umoéw na ustuge dostepu do cyfrowej telewizji kablowe;,

-5 uméw na ustuge dostepu tylko do sieci Internet,

-143 umowy o $wiadczenie ustugi telewizji cyfrowej i dostepu do sieci Internet zawartych
w promocjach: ,,MIX-2019” , ,STARTOWEJ MIX-2019" ,WAKACYINEJ MIX-2019”
i,,MIX2-2019”

Dodatkowym zadaniem obcigzajacym Dziat TVK i Internetu jest utrzymanie w stalej
sprawnosci instalacji telekomunikacyjnych wykonanych w nowych budynkach os. Widok. Za
konserwacje powyzszych instalacji doliczana jest do czynszu optata konserwacyjna
w wysokosci 5 7zt od mieszkania. L.acznie w roku 2019 za ww. konserwacje naliczono
7 800,00 zk.

Z tytutu optat za dzierzawe kanalizacji telekomunikacyjnej od firmy Multimedia Polska S.A.
w roku 2019 pobraliSmy optate w wysokosci 17 750,00 zl netto.

Poza dziataniami, zwigzanymi z dziatalnoscig telekomunikacyjng wykonywalismy
prace zwigzane z instalacjg i utrzymaniem w sprawnosci systemu monitoringu osiedlowego.
Na dzien 31.12.2019 r. za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej monitorujemy 151
punktow na terenie naszych osiedli mieszkaniowych. Zapis wizyjny z monitoringu bardzo
czesto jest wykorzystywany przez Komisariat Policji w Krasniku.

W roku 2019 zarejestrowano 928 zgloszen. Wigkszos¢ usterek technicznych to
zgloszenia zwigzane z konfiguracjg sprzetu Abonenta i tylko niewielka ich ilo$¢ to uszkodzenia
modemow kablowych Iub dekoderow. Nie przyjeto zadnej pisemnej reklamacji na $wiadczenie
naszych ustug.

Z tytulu zadluzenia Abonentéw w optatach za ushugi telekomunikacyjne
dezaktywowano 8 ustug, w tym 7 ustug telewizji kablowej i 1 usluge dostepu do telewizji
kablowej z Internetem.

Niedoptata za ustugi telekomunikacyjne w roku 2019 (w odniesieniu do naliczen)
bilansem otwarcia wg stanu na dzien 01.01.2019 wynosita 2 595,66 zt, w roku 2019 zadtuzenie
zmniejszyto si¢ o kwote 2 113,82 zk. Laczna niedoplata wg stanu na dzien 31.12.2018 wyniosta
481,84 z1.

Dziatalnos¢ telekomunikacyjng w roku 2019 =zakonczyliSmy strata wg. zapisu
ksiggowego w wysokosci — 24 780,90 zi. Na rozbudowe¢ i modernizacj¢ systemu
telekomunikacyjnego w roku 2019 przeznaczono srodki w wysokosci 128 289,59 z} netto.

Obstugg biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK i Internetu zapewniat zespot w sktadzie:
1. Robert Strak - kierownik Dziatu, informatyk ;
2. Karolina Misztal- Punkt Obstugi Abonentow Telewizji Kablowej, Internetu
1 Telefonii;
3. Maciej Kosidto- umowa zleceni

18. Rok 2020 - siedemnasty rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.

Pomimo ogromnej konkurencji ze strony innych operatoréw telekomunikacyjnych
wigkszo$¢ naszych mieszkancow lojalnie korzysta z ustug wtasnej sieci telekomunikacyjne;.
W roku 2020 $wiadczyliSmy nastepujace ustugi:
e analogowej telewizji kablowej,
o cyfrowej telewizji kablowej z ustugg ,multiroom” dla zainteresowanych Abonentow,
zapewniajacej atrakcyjniejsza oferte programowa oraz znacznie lepsza jako$¢ sygnatu TV.
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Ustuga DTV umozliwia réwniez dedykowany dostep do dwoch dodatkowych pakietow
tzw. ,,Premium”: , Film” oraz ,,Canal+”,

e dostepu do sieci Internet z przepustowoscig nawet do 400 Mb/s z ustugg Wifi gratis,

e Internetowej Telefonii Cyfrowej, konkurencyjnej w zakresie optat abonamentowych oraz
optat za polaczenia krajowe do telefonii stacjonarne;.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2020 $wiadczylismy ustugi dla 1908 Abonentow, tj. ok. 61
% naszych zasobéw mieszkaniowych, w tym:

e z ustugi analogowej telewizji kablowej, dostgpnej w dwoch pakietach programowych
skorzystato: 644 Abonentow, z ktorych: 398 wybrato pakiet ,,TVK-MINI” z abonamentem
w wysokosci 10,00 zt, oraz 246 wybrato pakiet ,,TVK-MAXI” z abonamentem 35,00 zi.

e 7 ushugi cyfrowej telewizji kablowej, dostepnej w czterech pakietach programowych
skorzystato: 1264 Abonentow z ktorych: 127 wybrato pakiet ,,DTV-MINI” z abonamentem
10,00 zt brutto, 130 wybrato pakiet ,,DTV-MIDI” z abonamentem 20,00 zt przy realizacji
ustugi cyfrowej bez dekodera lub 23,00 zt przy realizacji ustugi z dekoderem HD, 7 wybrato
pakiet ,,DTV-MBASIC” z abonamentem 35,00 zi, oraz 1000 wybralo  pakiet
,,DTV-BASIC” z abonamentem 39,00 z1.

e Dodatkowo z pakietéw Premium skorzystalo 29 oséb w tym: z pakietu ,,Canal+”: 16 0sob
oraz z pakietu ,,Film”: 13 osob.

Posiadamy w sprzedazy nastepujace cztery szybkie pakiety internetowe, umozliwiajace
transmisj¢ danych z predkosciami nieodbiegajacymi od predkosci oferowanych przez innych
operatorow:

e NET- BR (Brazowy) z przepustowoscia do 50 Mb/s w cenie od 33,30 zi brutto,
e NET-SR (Srebrny) z przepustowosciag do 100 Mb/s w cenie od 41,30 zt brutto,
e NET- ZL (Ztoty) z przepustowoscig do 150 Mb/s w cenie od 48,30 zt brutto,

e NET-PL (Platynowy) z przepustowoscig do 250 Mb/s w cenie od 52,30 brutto.

W roku 2020 z internetu skorzystalo 827 Abonentoéw, tj. ok. 27 % naszych zasobow
mieszkaniowych.
Do kazdego pakietu internetowego w promocji MIX udostepnialismy Wifi bez dodatkowych
optat.

Do realizacji ustugi dostepu do sieci Internet w roku 2020 dysponowalismy

nastepujacymi tgczami dostepowymi:
e optyczne ,,Metro Ethernet” za posrednictwem sieci ORANGE,
e optyczne ,,TPIX” dostep do punktu wymiany ruchu w ORANGE,
o optyczne ,,INTERNET PRO” za posrednictwem sieci Virual Telecom.
PowyzZsze tacza oraz system transmisji danych umozliwiajg nam bezproblemowe $wiadczenie
ustugi dostepu do sieci Internet Abonentom z przepustowoscig do 400 Mbit/s.

Nasza oferta Internetowej Telefonii Cyfrowej to cztery pakiety abonamentowe,
zroéznicowane oplata, iloscig darmowych minut oraz sposobem taryfikacji rozmow (minutowe
lub sekundowe):

1) abonament,,ITC-STA” - 1 konto SIP, 1 numer miejski, taryfa ptaska, naliczanie minutowe,
bezptatne rozmowy w obrebie sieci Operatora (13,00 zt z VAT),

2) abonament ,JTC-60M”-1 konto SIP, 1 numer miejski, taryfa ptaska, naliczanie minutowe,
w abonamencie 60 bezptatnych minut na rozmowy krajowe do telefonii stacjonarne;j,
bezptatne rozmowy w obrebie sieci Operatora (19,00 zt z VAT),

3) abonament ,,ITC-90M” - 1 konto SIP, 1 numer miejski, taryfa ptaska, naliczanie minutowe,
w abonamencie 90 bezplatnych minut na rozmowy krajowe do telefonii stacjonarnej,
bezptatne rozmowy w obrebie sieci Operatora (21,05 zt z VAT),
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4) abonament ,ITC-60MS” - 1 konto SIP, 1 numer miejski, taryfa ptaska, naliczanie
sekundowe, w abonamencie 60 bezptatnych minut na rozmowy krajowe do telefonii
stacjonarnej, bezplatne rozmowy w obrebie sieci (25,10 zt z VAT).

W zaleznosci od sposobu realizacji ustugi (Abonent korzysta z ustugi dostepu do sieci Internet

lub nie) oraz posiadania wlasnego lub dzierzawionego od Operatora adaptera VoIP, Abonenci

ustugi ITC moga ponosi¢ dodatkowe koszty za nastepujacy abonament dodatkowy:

1) abonament dodatkowy ,, AD-ETH/TLF” — dzierzawa adaptera VoIP umozliwiajacego
podtaczenie do 2 telefondw analog. do sieci ITC (5,10 zt z VAT);

2) abonament dodatkowy ,DAB-M/NET” — dzierzawa modemu kablowego i tacza NET
wylacznie do realizacji ustugi ITC w sieci NET Operatora (5,10 zt z VAT).

Z ushugi dostgpu do sieci Internetowej Telefonii Cyfrowej w grudniu 2020 korzystato 19

Abonentow, (w tym: z abonamentem ,,ITC-STA”: 8 Ab., z abonamentem , ITC-60M”: 7 Ab.,

z abonamentem ,,ITC-90M”: 2 Ab. oraz z abonamentem ,,ITC-60MS”: 2 Abonentow).

W roku 2020 poza biezaca dziatalnoscig zrealizowaliSmy nast¢pujgce przedsiewzigcia:

1) uruchomienie nowych ushug telewizji cyfrowej oraz sukcesywne przechodzenie na
system kodowania Cryptoguard na zakupionych dekoderach, modutach CAM i kartach
dostepu warunkowego za kwote: 43 436,40 zt netto;

2) uruchomienie nowych ustug Internetu na zakupionych modemach kablowych i routerach
za kwote: 18 515,74 zt netto;

3) uruchomienie ustug TV i Internetu na nowym budynku Wyszynskiego 18A;

4) uruchomienie 14 kamer z funduszy Spotdzielni w zasobach Spétdzielni;

e Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancow naszych osiedli mieszkaniowych poprzez
utrzymanie w sprawnosci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach
naszych osiedli. Do realizacji monitoringu wykorzystywana jest sie¢ dystrybucyjna
telewizji kablowe;.

e W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 byly organizowane promocyjne akcje na
sprzedazy ustug telekomunikacyjnych. Najciekawsze z nich to:

1) Promocja DTV-2020" — celem promocji byta sprzedaz programéw cyfrowej telewizji
kablowej, dostepnych w ofercie programowej Operatora za korzystng optate
aktywacyjng i abonamentowa.

2) Promocja ,,MIX-2020” — celem promocji byta sprzedaz ustugi telewizji cyfrowej
z pakietem ,,DTV-BASIC” wraz z jednym z czterech szybkich pakietow internetowych
z transmisja danych od 70 do 400 Mb/s (z Wifi bez dodatkowych optat).

3) Promocja ,,MIX2-2020”- celem promocji byla sprzedaz telewizji cyfrowej oraz
szybkiego dostgpu do sieci Internet, dostepnych w niniejszej Promocji w réznych
konfiguracjach za korzystng dla Abonenta optatg aktywacyjng i abonamentows.

4) Dla nowych Abonentow w os. ,,Widok” promocja ,,START MIX-2020". Nowi
Abonenci mogli za jednorazowa optate aktywacyjng juz od 1 zl skorzysta¢ z pelnego
pakietu cyfrowego ,.DTV-BASIC” oraz jednego z czterech szybkich pakietow
internetowych z Wifi, uzyskujac do 6 miesigcy zwolnienia z oplaty za ustuge dostepu
do sieci Internet.

5) Dla Abonentow zainteresowanych tylko uslugg dostgpu do sieci Internet
uruchomili$my promocje ,,NET-2020".
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W roku 2020 sporzadzono 434 dokumentéow uméw abonenckich, w tym:
- 175 umoéw na ustuge dostepu do cyfrowej telewizji kablowe;,
- 12 uméw na ustuge dostepu tylko do sieci Internet,
-247 umowy o $wiadczenie ustugi telewizji cyfrowej i dostepu do sieci Internet zawartych
w promocjach: ,MIX-2020", ,,START MIX-2020" 1 ,,MIX2-2020"

Dodatkowym zadaniem obcigzajagcym Dziat TVK i Internetu jest utrzymanie w statej
sprawnosci instalacji telekomunikacyjnych wykonanych w nowych budynkach os. Widok. Za
konserwacje powyzszych instalacji doliczana jest do czynszu optata konserwacyjna
w wysoko$ci 5 7zt od mieszkania. L.acznie w roku 2020 za ww. konserwacje naliczono
7 800,00 zk.

Poza dziataniami, zwigzanymi z dziatalnoscig telekomunikacyjng wykonywaliSmy
prace zwiagzane z instalacjg i utrzymaniem w sprawnos$ci systemu monitoringu osiedlowego.
Na dzien 31.12.2020r. za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej monitorujemy 184 punktow
na terenie naszych osiedli mieszkaniowych. Zapis wizyjny z monitoringu bardzo czgsto jest
wykorzystywany przez Komisariat Policji w Krasniku.

W roku 2020 zarejestrowano 1097 zgloszen. Wigkszos¢ usterek technicznych to
zgloszenia zwigzane z konfiguracjg sprzetu Abonenta i tylko niewielka ich ilo$¢ to uszkodzenia
modemow kablowych Iub dekoderow. Nie przyjeto zadnej pisemnej reklamacji na §wiadczenie
naszych ustug.

Z tytulu zadluzenia Abonentéw w optatach za ushugi telekomunikacyjne
dezaktywowano 4 ustugi telewizji kablowe;j.

Niedoptata za ustugi telekomunikacyjne w roku 2020 (w odniesieniu do naliczen)
bilansem otwarcia wg stanu na dzien 01.01.2020 wynosita 481,84 zl, w roku 2020 zadtuzenie
zmniejszyto si¢ o kwote 418,33 zl. Laczna niedoptata wg stanu na dzien 31-12-2020 wyniosta
63,51 zt.

W  wyniku zmasowanych dziatan przedstawicieli handlowych konkurencji,
powodujacych zmniejszenie ilosci $wiadczonych uslug oraz znacznemu obnizeniu
promocyjnych optat abonamentowych za ustuge dostgpu do sieci Internet dzialalnosé
telekomunikacyjng w roku 2020 zakonczyliSmy strata, wg zapisu Kksiggowego
w wysokosci — 53 476,42 zl.

Na rozbudowe i1 modernizacj¢ systemu telekomunikacyjnego w roku 2020
przeznaczono $rodki w wysokosci 71 307,30 zi netto.

Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK i Internetu zapewniat zespo6t w skladzie:
1. Robert Strak - kierownik Dziatu, informatyk. ;

2.Karolina Misztal —Punkt Obstugi Abonentéw Telewizji Kablowej, Internetu i Telefonii,
3.Maciej Kosidlo- umowa zlecenie.

19. Rok 2021 - osiemnasty rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.
W roku 2021 $wiadczyliSmy nastepujace ustugi:

e analogowej telewizji kablowej,

e cyfrowej telewizji kablowej z usluga ,multiroom” dla zainteresowanych Abonentow,
zapewniajacej atrakcyjniejsza oferte programowa oraz znacznie lepsza jako$¢ sygnatu TV.
Ustuga DTV umozliwia réwniez dedykowany dostep do dwoch dodatkowych pakietow
tzw. ,,Premium”: , Film” oraz ,,Canal+”,

e dostepu do sieci Internet z przepustowoscig nawet do 500 Mb/s z ustugg WiFi gratis,
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e Internetowej Telefonii Cyfrowej, konkurencyjnej w zakresie optat abonamentowych oraz
optat za polaczenia krajowe do telefonii stacjonarne;.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 §wiadczylismy ustugi dla 1861 Abonentow, tj. ok. 59
% naszych zasobéw mieszkaniowych, w tym:

e z ustugi analogowej telewizji kablowej, dostgpnej w dwoch pakietach programowych
skorzystato: 445 Abonentow, z ktorych: 350 wybrato pakiet ,, TVK-MINI” z abonamentem
w wysokosci 11,00 zt, oraz 95 wybrato pakiet ,,TVK-MAXI” z abonamentem 38,00 zt.

e 7z ushugi cyfrowej telewizji kablowej, dostgpnej w czterech pakietach programowych
skorzystato: 1416 Abonentéw z ktorych: 171 wybrato pakiet ,,DTV-MINI” z abonamentem
11,00 zt brutto, 163 wybrato pakiet ,,DTV-MIDI” z abonamentem 22,00 zt przy realizacji
ustugi cyfrowej bez dekodera lub 25,00 zt przy realizacji ustugi z dekoderem HD, 3 wybrato
pakiet ,,DTV-MBASIC” z abonamentem 38,00 zl, oraz 1079 wybralo  pakiet
,,DTV-BASIC” z abonamentem 43,00 z1.

e Dodatkowo z pakietéw Premium skorzystalo 25 os6b w tym: z pakietu ,,Canal+”: 11 0sob
oraz z pakietu ,,Film”: 14 os6b.

Posiadamy w sprzedazy nastgpujace cztery szybkie pakiety internetowe, umozliwiajace
transmisj¢ danych z predkos$ciami nieodbiegajacymi od predkosci oferowanych przez innych
operatorow:

e NET- BR (Brazowy) z przepustowoscig do 50 Mb/s w cenie od 33,30 zt brutto,
e NET-SR (Srebrny) z przepustowoscig do 100 Mb/s w cenie od 41,30 zt brutto,

e NET- ZL (Ztoty) z przepustowoscig do 150 Mb/s w cenie od 48,30 zt brutto,

e NET-PL (Platynowy) z przepustowoscig do 250 Mb/s w cenie od 52,30 brutto.

W roku 2021 z internetu skorzystato 835 Abonentow, tj. ok. 29 % naszych zasobow
mieszkaniowych

Do kazdego pakietu internetowego w promocji MIX udostepnialismy Wifi bez
dodatkowych optat.
Do realizacji ustugi dostepu do sieci Internet w roku 2021 dysponowali$my nast¢pujacymi
laczami dostepowymi:
e optyczne ,,Metro Ethernet” za posrednictwem sieci ORANGE,
e optyczne ,,TPIX” dostep do punktu wymiany ruchu w ORANGE,
e optyczne ,,INTERNET PRO” za posrednictwem sieci Virual Telecom.
Powyzsze lacza oraz system transmisji danych umozliwiaja nam bezproblemowe $wiadczenie
ustugi dostepu do sieci Internet Abonentom z przepustowoscig do 500 Mbit/s.

Nasza aktualna oferta Internetowej Telefonii Cyfrowej to cztery pakiety abonamentowe,
zrdznicowane opftata, iloscig darmowych minut oraz sposobem taryfikacji rozméw (minutowe
lub sekundowe):

1) abonament,,ITC-STA” -1 konto SIP, 1 numer miejski, taryfa ptaska, naliczanie minutowe,
bezptatne rozmowy w obrebie sieci Operatora (13,00 zt z VAT),

2) abonament , ITC-60M”-1 konto SIP, 1 numer miejski, taryfa ptaska, naliczanie minutowe,
w abonamencie 60 bezplatnych minut na rozmowy krajowe do telefonii stacjonarnej,
bezptatne rozmowy w obrebie sieci Operatora (19,00 zt z VAT),

3) abonament,,ITC-90M” - 1 konto SIP, 1 numer miejski, taryfa ptaska, naliczanie minutowe,
w abonamencie 90 bezplatnych minut na rozmowy krajowe do telefonii stacjonarnej,
bezptatne rozmowy w obrebie sieci Operatora (21,05 zt z VAT),

4) abonament ,,ITC-60MS” - 1 konto SIP, 1 numer miejski, taryfa plaska, naliczanie
sekundowe, w abonamencie 60 bezptatnych minut na rozmowy krajowe do telefonii
stacjonarnej, bezptatne rozmowy w obrebie sieci (25,10 zt z VAT).
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W zaleznosci od sposobu realizacji ustugi (Abonent korzysta z ustugi dostgpu do sieci Internet
lub nie) oraz posiadania wtasnego lub dzierzawionego od Operatora adaptera VoIP, Abonenci
ustugi ITC moga ponosi¢ dodatkowe koszty za nastgpujacy abonament dodatkowy:
1) abonament dodatkowy ,, AD-ETH/TLF” — dzierzawa adaptera VolP umozliwiajacego
podiaczenie do 2 telefondéw analog. do sieci ITC (5,10 zt z VAT);
2) abonament dodatkowy ,,DAB-M/NET” — dzierzawa modemu kablowego i tacza NET
wylacznie do realizacji ustugi ITC w sieci NET Operatora (5,10 zt z VAT).
Z ustugi dostepu do sieci Internetowej Telefonii Cyfrowej w grudniu 2021 korzystalo 15
Abonentow, (w tym: z abonamentem ,,ITC-STA”: 6 Ab., z abonamentem ,ITC-60M”: 6 Ab.,
z abonamentem ,,ITC-90M”: 2 Ab. oraz z abonamentem ,,ITC-60MS”: 1 Abonentdéw).

W roku 2021 poza biezaca dziatalnoscig zrealizowaliSmy nast¢pujace przedsiewzigcia:

1) uruchomienie nowych ustug telewizji cyfrowej oraz sukcesywne przechodzenie na
system kodowania Cryptoguard na zakupionych dekoderach, modutach CAM i kartach
dostepu warunkowego za kwote: 46 126,56 zt netto;

2) wuruchomienie nowych ustug Internetu na zakupionych modemach kablowych
i routerach za kwote: 25 187,06 z1 netto;

3) uruchomienie ustug TV i Internetu na nowym budynku Popietuszki 13;

4) wuruchomienie 17 kamer z funduszy Spotdzielni w zasobach Spoétdzielni;

Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancoOw naszych osiedli mieszkaniowych poprzez
utrzymanie w sprawnos$ci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach
naszych osiedli. Do realizacji monitoringu wykorzystywana jest sie¢ dystrybucyjna
telewizji kablowej.

e W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 byly organizowane promocyjne akcje na
sprzedazy ustug telekomunikacyjnych. Najciekawsze z nich to:

1. ,,DTV-2021” — celem promocji byla sprzedaz programéw cyfrowej telewizji kablowe;,
dostgpnych w ofercie programowej Operatora za korzystng optate aktywacyjna
i abonamentowa.

2. ,MIX-2021” — celem promocji byta sprzedaz wustugi telewizji cyfrowej
z pakietem ,,DTV-BASIC” wraz z jednym z czterech szybkich pakietoéw internetowych
z transmisjg danych od 80 do 500 Mb/s (z Wifi bez dodatkowych optat).

W

,»MIX2-2021”- celem promocji byta sprzedaz telewizji cyfrowej oraz szybkiego dostepu do
sieci Internet, dostgpnych w niniejszej Promocji w réznych konfiguracjach za korzystng dla
Abonenta optatg aktywacyjna i abonamentowa.

4. Dla nowych Abonentéw w os. ,,Widok” uruchomiliSmy promocje¢ ,,START MIX-2021".
Nowi Abonenci mogli za jednorazowa optatg aktywacyjna juz od 1 zt skorzysta¢ z pelnego
pakietu cyfrowego ,,DTV-BASIC” oraz jednego z czterech szybkich pakietow
internetowych z Wifi, uzyskujac do 6 miesigcy zwolnienia z optaty za ushuge dostepu do
sieci Internet.

5. Dla Abonentdéw zainteresowanych tylko ushuga dostepu do sieci Internet uruchomili$my
promocje ,,NET-2021".
W roku 2021 sporzadzono 698 dokumentow uméw abonenckich, w tym:
- 259 umoéw na ustuge dostepu do cyfrowej telewizji kablowe;,
- 33 umowy na ustugg dostepu tylko do sieci Internet,
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-406 umow o $wiadczenie ushugi telewizji cyfrowej i dostepu do sieci Internet zawartych
w promocjach: ,MIX-2021", ,,START MIX-2021"1 ,,MIX2-2021”

Dodatkowym zadaniem obcigzajacym Dziat TVK i Internetu jest utrzymanie w stalej
sprawnosci instalacji telekomunikacyjnych wykonanych w nowych budynkach os. Widok. Za
konserwacje powyzszych instalacji doliczana jest do czynszu optata konserwacyjna
w wysokosci 5 zt od mieszkania. L.acznie w roku 2021 za ww. konserwacje naliczono
9 890,00 zt.

Poza dziataniami, zwigzanymi z dziatalnoscig telekomunikacyjng wykonywalismy
prace zwiazane z instalacjg i utrzymaniem w sprawnos$ci systemu monitoringu osiedlowego.
Na dzien 31.12.2021r. za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej monitorujemy 192 punkty
na terenie naszych osiedli mieszkaniowych. Zapis wizyjny z monitoringu bardzo czgsto jest
wykorzystywany przez Komisariat Policji w Krasniku.

W roku 2021 zarejestrowano 1437 zgloszen. Wigkszo$¢ usterek technicznych to
zgloszenia zwigzane z konfiguracja sprz¢tu Abonenta i tylko niewielka ich ilo$¢ to uszkodzenia
modemdw kablowych lub dekoderow. Nie przyjeto zadnej pisemnej reklamacji na §wiadczenie
naszych ustug.

Z tytulu zadluzenia Abonentéw w optatach za ushugi telekomunikacyjne
dezaktywowano 3 ustugi telewizji kablowe;j.

Niedoptata za ustugi telekomunikacyjne w roku 2021 (w odniesieniu do naliczen)
bilansem otwarcia wg stanu na dzien 01.0112021 wynosita 63,51 zl, w roku 2021 zadluzenie
wzrosto o kwote 5 870,47 zt. Laczna niedoptata wg stanu na dzien 31.12.2021 wyniosta
5933,98 z1.

Dziatalno$¢ telekomunikacyjna w roku 2021 =zakonczyliSmy strata, wg zapisu
ksiegowego w wysokosci — 53 393,16 zi. Na rozbudowg¢ i1 modernizacje systemu
telekomunikacyjnego w roku 2021 przeznaczono $rodki w wysokosci 124 469,68 zl netto.

Obstuge Dbiurowo-techniczng sieci w Dziale TVK 1 Internetu zapewnial zespot
w skladzie:
1. Robert Strak - kierownik Dziatu, informatyk. ;
2.Karolina Misztal —Punkt Obstugi Abonentow Telewizji Kablowej, Internetu
1 Telefonii;
3. Maciej Kosidlo — umowa zlecenie.

20. Rok 2022 — dziewietnasty rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.

W roku 2022 $wiadczylismy nastepujace ustugi:

1) analogowej telewizji kablowej,

2) cyfrowej telewizji kablowej z ustugg ,,multiroom” dla zainteresowanych Abonentow,
zapewniajacej atrakcyjniejsza oferte programowa oraz znacznie lepszg jakos$¢ sygnatu
TV. Ustuga DTV umozliwia rowniez dedykowany dostep do dwoch dodatkowych
pakietow tzw. ,,Premium”: ,Film” oraz ,,Canal+”,

3) dostegpu do sieci Internet z przepustowoscig nawet do 600 Mb/s z ustugg Wifi gratis,

4) Internetowej Telefonii Cyfrowej, konkurencyjnej w zakresie optat abonamentowych
oraz oplat za potaczenia krajowe do telefonii stacjonarne;.

Wedhug stanu na dzien 31 grudnia 2022 $wiadczylismy ustugi dla 1810 Abonentow, tj. ok. 56,6
% naszych zasobéw mieszkaniowych, w tym:

1) z ustugi analogowej telewizji kablowej, dostepnej w dwodch pakietach programowych
skorzystato: 314 Abonentow, z ktorych: 286 wybrato pakiet ,,TVK-MINI”

45



z abonamentem w wysokosci 12,00 zt, oraz 28 wybralo pakiet ,, TVK-MAXI”
z abonamentem 50,00 z1,
2) z ushugi cyfrowej telewizji kablowej, dostgpnej w trzech pakietach programowych
skorzystato: 1496 Abonentow z ktorych: 210 wybralo pakiet ,,DTV-MINI”
z abonamentem 12,00 zt brutto, 196 wybrato pakiet ,,DTV-MIDI” z abonamentem
24,00 zt przy realizacji ustugi cyfrowej bez dekodera lub 27,00 zt przy realizacji ushugi
z dekoderem HD, oraz 1090 wybrato pakiet ,,DTV-BASIC” z abonamentem 50,00 z1,
3) Dodatkowo z pakietow Premium skorzystato 23 osoby w tym: z pakietu ,,Canal+”: 14
0s6b oraz z pakietu ,,Film”: 9 0s6b.
Posiadamy w sprzedazy nast¢pujace cztery szybkie pakiety internetowe, umozliwiajace
transmisj¢ danych z predkosciami nieodbiegajacymi od predkosci oferowanych przez innych
operatorow:
e NET- BR (Brazowy) z przepustowoscig do 50 Mb/s w cenie od 33,30 zt brutto,
e NET-SR (Srebrny) z przepustowoscig do 100 Mb/s w cenie od 41,30 zt brutto,
e NET- ZL (Zloty) z przepustowoscia do 150 Mb/s w cenie od 48,30 zt brutto,
e NET-PL (Platynowy) z przepustowoscia do 250 Mb/s w cenie od 52,30 brutto.

W roku 2022 z internetu skorzystalo 830 Abonentow, tj. ok. 26 % naszych zasobow
mieszkaniowych. Do kazdego pakietu internetowego w promocji MIX udostepnialismy Wifi
bez dodatkowych optat.

Do realizacji ustugi dostepu do sieci Internet w roku 2022 dysponowali$my nastepujacymi
taczami dostgpowymi:

e optyczne ,,Metro Ethernet” za posrednictwem sieci ORANGE,

e optyczne ,,TPIX” dostep do punktu wymiany ruchu w ORANGE,

e optyczne ,,INTERNET PRO” za posrednictwem sieci Virual Telecom.

Powyzsze 1acza oraz system transmisji danych umozliwiaja nam bezproblemowe $wiadczenie
ustugi dostepu do sieci Internet Abonentom z przepustowoscig do 600 Mbit/s.

Do dnia 30.09.2022 r. $wiadczyliSmy ustluge Internetowej Telefonii Cyfrowe;.
Ze wzgledu na wysokie koszty i niewielkie zainteresowanie byliSmy zmuszeni do jej
wylaczenia.

e W roku 2022 poza biezaca dziatalnoscia zrealizowali$my nastepujace przedsigwzigcia:

1) modernizacja sieci TVK na osiedlu Mtodych;

2) wymiana na wszystkich osiedlach starych wzmacniaczy, ktore posiadaty pasywny kanat
zwrotny;

3) modernizacja stacji czotowej w zakresie zakupu nowej szafy rack i przeniesieniu do niej
urzadzen zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi Internetu oraz zakup nowego
klimatyzatora, ktory zapewnia optymalng temperaturg dla pracy urzadzen;

4) uruchomienie nowych ustug telewizji cyfrowej na zakupionych dekoderach, modutach
CAM i kartach dostepu warunkowego za kwote: 13 927,63 zt netto;

5) uruchomienie nowych ustug Internetu na zakupionych modemach kablowych
i routerach za kwotg: 18 381,36 zl netto;

6) uruchomienie ustug TV i Internetu na nowym budynku Popietluszki 15;

7) uruchomienie 8 kamer z funduszy Spotdzielni w zasobach Spotdzielni.

e Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancow naszych osiedli mieszkaniowych poprzez
utrzymanie w sprawnosci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach
naszych osiedli. Do realizacji monitoringu wykorzystywana jest sie¢ dystrybucyjna
telewizji kablowe;j.
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e W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 byly organizowane promocyjne akcje na
sprzedazy ustug telekomunikacyjnych. Najciekawsze z nich to:

1) ,,DTV-2022” — celem promocji byta sprzedaz programow cyfrowej telewizji kablowej,
dostepnych w ofercie programowej Operatora za korzystng oplate aktywacyjna
1 abonamentowa.

2) ,,MIX-2022 — celem promocji byla sprzedaz ustugi telewizji cyfrowej
z pakietem ,,DTV-BASIC” wraz z jednym z czterech szybkich pakietow internetowych
z transmisjg danych od 100 do 600 Mb/s (z Wifi bez dodatkowych optat).

3) ,,MIX2-2022”- celem promocji byta sprzedaz telewizji cyfrowej oraz szybkiego dostepu
do sieci Internet, dostepnych w niniejszej Promocji w roznych konfiguracjach za
korzystng dla Abonenta optatg aktywacyjna i abonamentowg.

4) Dla nowych Abonentow w os. ,,Widok” promocja ,,START MIX-2022”. Nowi
Abonenci mogli za jednorazowg optate aktywacyjng juz od 1 zt skorzysta¢ z petlnego
pakietu cyfrowego ,,DTV-BASIC” oraz jednego z czterech szybkich pakietow
internetowych z Wifi, uzyskujac do 6 miesigcy zwolnienia z optaty za ustuge dostepu
do sieci Internet.

5) Dla Abonentéw zainteresowanych tylko ustugg dostepu do sieci Internet uruchomilismy
promocje ,,NET-2022".

W roku 2022 sporzadzono 690 dokumentéow uméw abonenckich, w tym:
- 306 umoéw na ustuge dostepu do cyfrowej telewizji kablowe;,
- 28 umowy na ustugg dostepu tylko do sieci Internet,
-356 umow o $wiadczenie ustugi telewizji cyfrowej i dostepu do sieci Internet zawartych
w promocjach: ,MIX-2022” , , START MIX-2022" 1 ,,MIX2-2022”

Dodatkowym zadaniem obcigzajacym Dziat TVK i Internetu jest utrzymanie w stalej
sprawnosci instalacji telekomunikacyjnych wykonanych w nowych budynkach os. Widok. Za
konserwacje powyzszych instalacji doliczana jest do czynszu optata konserwacyjna
w wysoko$ci 5 zI od mieszkania. Lacznie w roku 2022 za ww. konserwacje naliczono
10 740,00 zt.

Poza dziataniami, zwigzanymi z dziatalnoscig telekomunikacyjng wykonywalisSmy
prace zwiazane z instalacjg i utrzymaniem w sprawnos$ci systemu monitoringu osiedlowego.
Na dzien 31.12.2022 r. za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej monitorujemy 203 punkty
na terenie naszych osiedli mieszkaniowych. Zapis wizyjny z monitoringu bardzo czgsto jest
wykorzystywany przez Komisariat Policji w Krasniku.

W roku 2022 zarejestrowano 1170 zgloszen. Wigkszos¢ usterek technicznych to
zgloszenia zwigzane z konfiguracja sprz¢tu Abonenta i tylko niewielka ich ilo$¢ to uszkodzenia
modemdw kablowych lub dekoderow. Nie przyjeto zadnej pisemnej reklamacji na §wiadczenie
naszych ushug.

Z tytulu zadluzenia Abonentéw w optatach za wustugi telekomunikacyjne
dezaktywowano 18 uslug, w tym 10 ustugi telewizji kablowej, 1 ustuge dostepu do sieci
Internet, 7 ustuge dostepu do telewizji kablowej z Internetem.

Niedoptata za ustugi telekomunikacyjne w roku 2022 (w odniesieniu do naliczen) bilansem
otwarcia wg stanu na dzien 01.01.2022 wynosita 5 933,98 zl, w roku 2021 zadluzenie zmalato
o kwote 644,33 zt. L.aczna niedoptata wg stanu na dzien 31.12.2022 wyniosta 5 289,65 zi.

Dziatalno$¢ telekomunikacyjng w roku 2022 zakonczyliSmy strata, wg zapisu
ksiegowego w wysokosci— 131 224,29 zi. Na rozbudowe i1 modernizacje systemu
telekomunikacyjnego w roku 2022 przeznaczono $rodki w wysokosci 103 575,14 zl netto.
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Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK i Internetu zapewniat zespot w
sktadzie:
1. Robert Strak - kierownik Dziatu, informatyk;
2.Karolina Misztal — Punkt Obstugi Abonentow Telewizji Kablowej, Internetu
1 Telefonii;
3. Maciej Kosidto — umowa zlecenia;
4. Patryk Opasala - prace interwencyjne przez Powiatowy Urzad Pracy w Krasniku.

21. Rok 2023 — dwudziesty rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.

To juz dwudziesty pelny rok $wiadczenia ustug w sieci telekomunikacyjnej Spotdzielni.
Pomimo ogromnej konkurencji ze strony innych operatoréw telekomunikacyjnych wickszos¢
naszych mieszkancow lojalnie korzysta z ustug wtasnej sieci telekomunikacyjne;.

W roku 2023 $wiadczyliSmy nast¢pujace ustugi:

1) analogowej telewizji kablowej,

2) cyfrowej telewizji kablowej z ustugg ,,multiroom” dla zainteresowanych Abonentow,

zapewniajacej atrakcyjniejsza oferte programowa oraz znacznie lepszg jakos$¢ sygnatu

TV. Ustuga DTV umozliwia rowniez dedykowany dostgp do dwoch dodatkowych

pakietow tzw. ,,Premium”: ,Film” oraz ,,Canal+”,

3) dostegpu do sieci Internet z przepustowoscig nawet do 600 Mb/s z ustugg Wifi gratis,
Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2023 $wiadczyliSmy ushugi dla 1751 Abonentow, tj. ok. 54,2
% naszych zasobéw mieszkaniowych, w tym:

1) z ushugi analogowej telewizji kablowej skorzystato: 249 Abonentéw z abonamentem

w wysokosci 15,00 zt za pakiet ,, TVK-MINI”,

2) z ushugi cyfrowej telewizji kablowej, dostgpnej w trzech pakietach programowych

skorzystato: 1502 Abonentow z ktorych: 213 wybralo pakiet ,,DTV-MINI”

z abonamentem 15,00 zt brutto, 216 wybrato pakiet ,,DTV-MIDI” z abonamentem

24,00 zt przy realizacji ustugi cyfrowej bez dekodera Iub 27,00 zt przy realizacji ushugi

z dekoderem HD, oraz 1073 wybratlo pakiet ,,DTV-BASIC” z abonamentem 50,00 zt.

3) Dodatkowo z pakietow Premium skorzystato 23 osoby w tym: z pakietu ,,Canal+”: 14

0s6b oraz z pakietu ,,Film”: 9 0s6b.

Posiadamy w sprzedazy nastgpujace cztery szybkie pakiety internetowe, umozliwiajace
transmisj¢ danych z predkos$ciami nieodbiegajacymi od predkosci oferowanych przez innych
operatoréw:

e NET- BR (Brazowy) z przepustowoscig do 50 Mb/s w cenie od 33,30 zt brutto,
e NET-SR (Srebrny) z przepustowoscig do 100 Mb/s w cenie od 41,30 zt brutto,
e NET- ZL (Zloty) z przepustowoscia do 150 Mb/s w cenie od 48,30 zt brutto,

e NET-PL (Platynowy) z przepustowoscia do 250 Mb/s w cenie od 52,30 brutto.

W roku 2023 z internetu skorzystato 851 Abonentow, tj. ok. 26,3 % naszych zasobow
mieszkaniowych. Do kazdego pakietu internetowego w promocji MIX udostepnialismy Wifi
bez dodatkowych optat.

Do realizacji ustugi dostgpu do sieci Internet w roku 2023 dysponowaliSmy nastepujacymi
taczami dostgpowymi:
e optyczne ,,Metro Ethernet” za posrednictwem sieci ORANGE,
e optyczne ,,TPIX” dostep do punktu wymiany ruchu w ORANGE,
e optyczne ,,INTERNET PRO” za posrednictwem sieci Virtual Telecom.
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Powyzsze lacza oraz system transmisji danych umozliwiaja nam bezproblemowe $wiadczenie
ustugi dostepu do sieci Internet Abonentom z przepustowoscia do 600 Mbit/s.

W roku 2023 z powodu oszczgdnosci spowodowanych wynikiem z roku poprzedniego jak
i planowang sprzedaza sieci TVK i Internetu naktady na inwestycje ograniczono do minimum.
Dlatego dokonano zakupdow sprzetu za kwote 42 045,55 zt a nie planowang 109 tys. zt.

Poza biezacg dziatalnoscig najwazniejsze zrealizowane przedsigwzigcia to:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

zwigkszenie przeptywnosci internetu na osiedlu "Metalowiec" poprzez rozbudowe
CMTS;

wymiana kilku starych wzmacniaczy magistralnych;

uruchomienie nowych ustug telewizji cyfrowej na zakupionych dekoderach, modutach
CAM i kartach dostepu warunkowego za kwote: 2 073,68 zt netto;

uruchomienie nowych uslug Internetu na zakupionych modemach kablowych
i routerach za kwotg: 17 281,73 zl netto;

uruchomienie ustug TV i Internetu na nowym budynku Popietuszki 11;

uruchomienie 7 kamer w zasobach Spoétdzielni;

e Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancow naszych osiedli mieszkaniowych poprzez
utrzymanie w sprawnosci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach
naszych osiedli. Do realizacji monitoringu wykorzystywana jest sie¢ dystrybucyjna
telewizji kablowe;.

e W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 byly organizowane promocyjne akcje na
sprzedaz ustug telekomunikacyjnych. Najciekawsze z nich to:

1)

2)

3)

4)

5)

,,DTV-2023” — celem promocji byta sprzedaz programow cyfrowej telewizji kablowe;j,
dostepnych w ofercie programowej Operatora za korzystng oplate aktywacyjng i
abonamentowa.

»MIX-2023 — celem promocji byla sprzedaz ustugi telewizji cyfrowej
z pakietem ,,DTV-BASIC” wraz z jednym z czterech szybkich pakietow internetowych
z transmisjg danych od 100 do 600 Mb/s (z Wifi bez dodatkowych optat).
,»,MIX2-2023”- celem promocji byla sprzedaz telewizji cyfrowej oraz szybkiego dostepu
do sieci Internet, dostepnych w niniejszej Promocji w roznych konfiguracjach za
korzystng dla Abonenta optatg aktywacyjna i abonamentowa.

Dla nowych Abonentéw uruchomili§my promocje¢ ,,START MIX-2023”. Nowi
Abonenci mogli za jednorazowa oplate aktywacyjng juz od 1 zt skorzysta¢ z pelnego
pakietu cyfrowego ,,.DTV-BASIC” oraz jednego z czterech szybkich pakietow
internetowych z Wifi, uzyskujac do 6 miesigcy zwolnienia z optaty za ustuge dostepu
do sieci Internet.

Dla Abonentow zainteresowanych tylko ustuga dostgpu do sieci Internet uruchomili§my
promocje ,,NET-2023".

W roku 2023 sporzadzono 909 dokumentéw uméw abonenckich, w tym:

- 380 umo6w na ustuge dostepu do cyfrowej telewizji kablowe;,

- 53 umoéw na ushuge dostepu tylko do sieci Internet,

- 476 umow o $wiadczenie ushugi telewizji cyfrowej i dostgpu do sieci Internet zawartych
w promocjach: ,MIX-2023", , START MIX-2023" i ,,MIX2-2023”
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Dodatkowym zadaniem obcigzajagcym Dziat TVK i Internetu jest utrzymanie w statej
sprawnosci instalacji telekomunikacyjnych wykonanych w nowych budynkach os. Widok. Za
konserwacje powyzszych instalacji doliczana jest do czynszu optata konserwacyjna
w wysoko$ci 5 7zt od mieszkania. L.acznie w roku 2023 za ww. konserwacje naliczono
13 524,00 zt.

Poza dziataniami, zwigzanymi z dziatalnoscig telekomunikacyjng wykonywalismy
prace zwigzane z instalacjg i utrzymaniem w sprawnosci systemu monitoringu osiedlowego.
Na dzien 31.12.2023 r. za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej monitorujemy 207 punkty
na terenie naszych osiedli mieszkaniowych. Zapis wizyjny z monitoringu bardzo czgsto jest
wykorzystywany przez Komisariat Policji w Krasniku.

W roku 2023 zarejestrowano 1040 zgloszen. Dotyczyly one migdzy innymi instalacji
telewizji, internetu, obstugi urzadzen abonenckich, naprawy instalacji oraz ogoélnopojetych
usterek. Nie przyjeto zadnej pisemnej reklamacji na $wiadczenie naszych ustug.

Z tytulu zadluzenia Abonentéw w optatach za ushugi telekomunikacyjne
dezaktywowano 25 ushug, w tym 13 ustugi telewizji kablowej, 1 ushuge dostepu do sieci
Internet, 11 ustuge dostepu do telewizji kablowej z Internetem.

Niedoptata za ustugi telekomunikacyjne w roku 2023 (w odniesieniu do naliczen)
bilansem otwarcia wg stanu na dzien 01.01.2023 wynosita 5 287,62 zl, w roku 2023 zadhuzenie
zmalato o kwot¢ 8 552,81 zh. Laczna nadptata wg stanu na dzien 31.12.2023 wyniosta
3 265,19 zt.

Przychod Telewizji Kablowej i Internetu w 2023 roku wynidst 1124 318,47 zt
natomiast koszty wyniosty 1072 473,22 zi. Pomimo zmasowanych dziatan przedstawicieli
handlowych konkurencyjnych operatoréw rok 2023 zakonczyliSmy zyskiem wg zapisu
ksiggowego w wysokosci 51 845,25 zl.

Na rozbudowe i1 modernizacj¢ systemu telekomunikacyjnego w roku 2023
przeznaczono srodki w wysokosci 42 045,55 zi netto.

Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK i Internetu zapewnial zespot
w skladzie:
1. Robert Strak - kierownik Dziatu, informatyk;
2.Karolina Misztal — Punkt Obstugi Abonentow Telewizji Kablowej, Internetu
1 Telefonii;
3. Maciej Kosidto — umowa zlecenie;
4. Patryk Opasala - prace interwencyjne przez Powiatowy Urzad Pracy w Krasniku.

II1. Podsumowanie 20 lat dzialalnoS$ci i plany na przyszlos¢.

Dziatalno$¢ telekomunikacyjna $wiadczona przez lokalnego operatora jakim jest
Spotdzielnia jest trudna, ze wzgledu na ogromng konkurencje ze strony innych operatoréw
o zasiegu krajowym takich jak Vectra-Multimedia i UPC-Play. Aby utrzymaé obecnych
Abonentow
1 pozyskiwa¢ nowych nalezy ciagle inwestowa¢ w nowe technologie tak, aby sprostac
oczekiwaniom odnos$nie jakosci i1 predkosci Internetu oraz ilosci programoéw TV odbieranych
w jakosci HD i 4K. Dodatkowym obcigzeniem dla operatorow telekomunikacyjnych sga obecne
jak 1 nowe obowiazki narzucane prze instytucje panstwa. W konsekwencji operujemy na
niewielkiej marzy.

Jezeli pojawiajg si¢ kryzysy ekonomiczne czy pandemia ma to swoje konsekwencje w
postaci gorszego wyniku. Lata 2016-2022 zakonczyliSmy ujemnym wynikiem. Rok 2023 r.
napawa optymizmem, ze wzgledu na dodatni wynik 51 845,25 zt. W latach ujemnego wyniku
dokonali$my szeregu zmian, ktore dobrze rokuja na przyszto$¢. Do najwazniejszych naleza
modernizacja stacji czolowej w zakresie zakupu nowych jak i wymiany starych urzadzen do
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telewizji i internetu, modernizacja sieci dystrybucyjnej w zakresie wymiany wiekszo$ci starych
wzmacniaczy na nowoczesniejsze, wykonanie kolejnych przytaczy swiattowodowych i zakup
instalacji fotowoltaicznej.

Wybudowana i oddana do eksploatacji pod koniec 2003 roku sie¢ telewizji kablowej i
internetu pochtongta naktady finansowe w wysokosci 1230 243,97 zi, wg stanu na dzien
29.02.2004 r. Sumaryczny zysk netto za wszystkie lata wynidst na koniec 2023 r.
1313 076,47 z1.

Warto wspomnie¢ takze o ustudze monitoringu, ktorg Spoétdzielnia §wiadczy swoim
mieszkancom za posrednictwem sieci telewizji kablowej i Internetu. Jest ona bardzo dobrze
postrzegana i przyczynia si¢ do poprawy bezpieczenstwa osiedli. W przypadku wykroczen czy
przestepstw nagrania z monitoringu pomagaja policji w wykryciu sprawcow.

W kolejnych latach planujemy stale podnosi¢ jakos¢ s$wiadczonych uslug zachowujac
rownowage pomigdzy presja ze strony Abonentow na utrzymanie cen za ustugi
telekomunikacyjne na podobnym poziomie a naktadami finansowymi.

51



