Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,,Metalowiec” w Krasniku

Dzial Telewizji Kablowej i Internetu

SPRAWOZDANIE

z dzialalno$ci telekomunikacyjnej wykonywanej na bazie sieci Telewizji Kablowej
Spoéldzielni za okres: 1 stycznia 2009 do 15 kwietnia 2014

I. Nasze urodziny — przypomnienie.

Zanim rozpoczeliSmy wilasng dziatalnos¢ telekomunikacyjng na terenie Spotdzielni,
mieszkancy naszych osiedli korzystali z ustug Telewizji Kablowej UPC na podstawie umowy
zawartej w roku 1996 przez 6wczesny Zarzad Spotdzielni. Brak srodkéw na koncie
Spotdzielni na wymiane dotychczasowej instalacji AZART, niespetiajacych nowych
wymagan technicznych 6wczesnej Panstwowej Agencji Radiokomunikacyjnej i oferta UPC
na realizacj¢ ushugi telewizji kablowej na wlasny koszt byta w tym okresie dla Spétdzielni
jedynym korzystnym rozwigzaniem.

Po okresie kilkuletniej dziatalno$ci UPC (doktadnie od roku 2001 r.) firma ta, jako jedyny
dostawca ustug telewizji kablowej na terenie miasta Krasnika rozpoczeta dziatania
monopolistyczne poprzez drastyczne zwigkszenie optaty za pakiet podstawowy z 2 zt na 6 zt
oraz pobieranie oplat za wptate abonamentu w punktach kasowych UPC, itp. W wyniku
takich dzialan Operatora, Zarzad Spotdzielni w sktadzie: Piotr Iwan - Prezes, Malgorzata
Szwed - Z-ca Prezesa oraz Dariusz Lisek - Cztonek Zarzadu wystgpit z inicjatywa budowy
wlasnego systemu telewizji kablowej. Na wniosek Zarzadu Rada Nadzorcza Spotdzielni
uchwatg nr 30/2002 z dnia 16.09.2002 r. upowaznita Zarzad do rozpoczecia dziatanh w
zakresie budowy wiasnego systemu telewizji kablowej. W wyniku ogloszonego przetargu na
wybudowanie sieci TVK z szesciu przedstawionych ofert wybrano Przedsigbiorstwo
Przemystowo-Handlowo-Ustugowe ,,MAT” z Jeleniej Gory, z ktorym podpisano umowe nr
39/2002 w dniu 21.11.2002.

Wynagrodzenie za wykonanie ustalonych w umowie 1 aneksie prac ustalono na kwote 1 215
000 z1.

Uchwalg Rady Nadzorczej nr 24/2003 postanowiono o sfinansowaniu prac z posiadanych
przez Spoldzielnie wolnych srodkow pochodzacych z przeksztalcenia mieszkan sprzed 2001

roku.

Na podstawie ztozonego wniosku otrzymano pozwolenie na budowe nr AB.IV. 7351-24/2003
z dnia 08.05.2003, wydane przez Starostwo Powiatowe w Krasniku.

Zatozenia projektowe budowanej sieci TVK obejmowaly:

- Budowe stacji czolowej z lokalizacjg w budynku Spoétdzielni przy ul. Klonowej 5
sktadajacej si¢ z:



1) zespotu satelitarnych anten odbiorczych (4 anteny offsetowe 180 x 200 mm)
zlokalizowanych
na dachu budynku przy ul. Klonowej 5,

2) zespotu anten radiowych i telewizyjnych 1 urzadzen do odbioru programow z nadajnikéw
naziemnych zlokalizowanych na dachu budynku przy ul. Popietuszki 4 z zastosowaniem
dosylowego lacza optycznego do stacji czotowej,

3) zespotu urzadzen do retransmisji programow TV (demodulatory SAT i modulatory TV)
niemieckiej firmy Hirschmann, umozliwiajgcej reemisj¢: 8 programéw radiowych i 26
programéw telewizyjnych w zakresie cyfrowego 1 analogowego ich odbioru, dostepnych dla
Abonentow

w 2 pakietach programowych.

4) zespotu urzadzen do transmisji danych, sktadajacych si¢ z: kontrolera CMTS- Cisco uBR
7223, switcha Cisco Catalist 2950, routera brzegowego Cisco 3825 oraz 3 serweréw
obstugujacych system dostepu do Internetu;

- Budowe wiasnej dwuotworowej kanalizacji teletechnicznej dla miedzyosiedlowe;j sieci
magistralnej
i osiedlowej sieci dystrybucyjnej;

- Budowe nowoczesnej szerokopasmowe;j sieci telewizji kablowej w technologii HFC
(skalowalna sie¢ hybrydowa umozliwiajaca dwukierunkowa transmisj¢ w konfiguracji: stacja
czotowa-$wiattowod-wezet optyczny-kabel koncentryczny) sktadajacej si¢ z:

1) magistrali optycznej od stacji czolowej do weztéw optycznych zlokalizowanych w
oddalonych
od Stacji czotowej okolo 1 km osiedli (Mtodych i Stoneczne),

2) wezlow optycznych zlokalizowanych w budynkach przy ul. Niepodlegtosci 15 oraz
Popietuszki 4

1 wykonanych zastosowaniem nowoczesnych skalowalnych odbiornikow optycznych firmy
»Vector” oraz podtrzymaniem napigcia zasilajagcego za pomoca zasilaczy UPS,

3) sieci dystrybucyjnej od stacji czolowej do poszczegdlnych budynkéw w os. Metalowiec,
sktadajacej si¢ z kabli wspotosiowych 1 wzmacniaczy dystrybucyjnych BETA firmy Vector,

4) sieci dystrybucyjnej od weztdw optycznych do poszczegdlnych budynkow w os. Mtodych
1 Stonecznym, sktadajace;j si¢ z kabli wspotosiowych 1 wzmacniaczy dystrybucyjnych BETA,

5) instalacji budynkowej, wykonanej w systemie gwiazdzistym zlokalizowanej w
poszczegbdlnych budynkach zasobdéw Spotdzielni,

6) instalacji abonenckiej do poszczegdlnych lokali zakonczonej gniazdem abonenckim,
umozliwiajagcym odbiodr programow radiowych 1 telewizyjnych lub gniazdem
multimedialnym, umozliwiajagcym réwniez dostep do sieci Internet.

Tak wykonana sie¢ pozwala na oferowanie abonentom pakietu programéw radia i telewizji
oraz szerokiego asortymentu ustug multimedialnych (np. szybki dostep do Internetu, telefonia



IP, telemetrig
w zakresie zdalnego odczytu, np. zuzycia energii elektrycznej, wody, ciepta, itp.).

Zgloszenie zakonczenia budowy sieci telewizji kablowej przez Spotdzielni¢ zostalo przyjete
przez Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego pismem nr Nb.1V.7353/14 z dnia
13.10.2003 r. bez sprzeciwu do rozpoczgcia jej uzytkowania.

W dniu 01.12.2003 r dokonano komisyjnego odbioru wykonanych prac przez wykonawce.
W protokole stwierdzono: ,,Roboty zostaly wykonane prawidtowo, zgodnie z umowa i
projektem technicznym”.

Rada Nadzorcza uchwatg nr 2/2004 z dnia 26.01.2004 r. zatwierdzita przedtozone przez
Zarzad Spotdzielni rozliczenie z zadania inwestycyjnego ,, Budowa sieci telewizji kablowej”.
Wartos¢ inwestycji zamknela si¢ kwota netto w wysokosci: 1 255 021,48 zl.

W protokole przeprowadzonej lustracji petnej dziatalnosci Spotdzielni, przeprowadzonej w
dniach 24.01 do 23.03.2005 r. stwierdzono w zakresie inwestycji ,,Telewizja Kablowa i
Internet”, Ze ,,Analiza dokumentacji dotyczacej realizacji i rozliczenia niniejszego zadania nie
wykazata braku spojnosci

z obowigzujacymi unormowaniami prawnymi’.

Jednoczes$nie w trakcie realizacji inwestycji, tj. od lipca 2003 r. sukcesywnie rozpoczgto
zawieranie umow abonenckich na §wiadczenie ustugi telewizji kablowej i dostepu do sieci
Internet w budynkach oddawanych sukcesywnie do eksploatacji przez wykonawce sieci.

I1. Dzialalnos¢ telekomunikacyjna w drugim piecioleciu
swiadczenia ushug.

1. Rok 2009 — szosty pelny rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.
. Wazniejsze przedsiewziecia zrealizowane w roku 2009.

W roku 2009 poza biezaca dziatalno$cig koncentrowalismy si¢ na dziataniach zmierzajacych
do:

- rozbudowy stacji czotowej telewizji kablowej o system telewizji cyfrowej, umozliwiajacy
Swiadczenie ustugi telewizyjnej z cyfrowa w standardzie SDTV 1 HDTV. Wprowadzeniem tej
ustugi do naszej sieci rozpoczeto etapowa, kilkuletnig migracj¢ z telewizji analogowej do
cyfrowej. Telewizja cyfrowa to mozliwo$¢ wprowadzenia wigkszej ilo$ci programéw w
pakietach oraz stworzenia dodatkowych pakietow Premium, np. Canal+, FilmBoX, HBO, itp.
Ustuga telewizji cyfrowej umozliwia rowniez wprowadzenie dodatkowych ustug, takich jak:
przewodnik po programach (EPQG), telewizja na zyczenie (wypozyczalnia filméw VoD),
cyfrowa jako$¢ dzwigku z mozliwoscig wyboru $ciezki audio, zabezpieczenie rodzicielskie
wybranych programéw, itp.,

- rozbudowy tacz do bramki internetowej, zapewniajacych niezbedna przepustowos¢
pakietow internetowych dla rosnacej liczby Abonentéw o coraz wigkszych predkosci,
uzyskiwanych

w programie ,,Dwa razy wigcej NET”,



- przytaczenia do naszej sieci telekomunikacyjnej budynku mieszkalnego przy ul. Popietuszki
1a,

- zwigkszenia bezpieczenstwa mieszkancéw naszych osiedli mieszkaniowych poprzez
wykonanie internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach naszych osiedli,

- zorganizowania promocji w zakresie podtagczania nowych Abonentow: telewizji cyfrowe;,
dostepu
do sieci Internet oraz Internetowej Telefonii Cyfrowej.

Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK i Internetu zapewniatl zespot w skladzie:
1. Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dziatu,

2. Robert Stragk — informatyk - serwisant informatycznej sieci telekomunikacyjnej.

3. Piotr Skrzypek - referent ds. obstugi biurowo technicznej sieci (do 05-12-2009)

Na przetomie lipca i sierpnia 2009 dodatkowo przez okres 3 tygodni korzystaliSmy z pomocy
1 praktykantki skierowanej przez Wydzial Informatyki KUL. Ustuge wykonywania instalacji
abonenckich dla §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz usuwanie usterek i awarii poza
godzinami pracy Spétdzielni §wiadczyt Pan Lukasz Wectawski na podstawie zawartej
umowy-zlecenia.

W roku 2009 sporzadzono 486 dokumentow uméw 1 aneksow do uméw abonenckich, w tym:
- 146 umoéw o $wiadczenie ustugi dostepu do analogowej telewizji kablowej,

- 46 umow o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet,
- 16 uméw o $wiadczenie ustugi dostgpu do Internetowe;j telefonii Cyfrowe;,

- 149 umow promocyjnych o $wiadczenie dwoch ustug w tzw. ,,Multipakiecie 2009, tj.
ustugi telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi dostgpu do sieci Internet z
dowolnie wybranym pakietem,

- 7 umow promocyjnych o $wiadczenie dwoch ustug w tzw. ,, Telepakiecie 20097, tj. ustugi
telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi dostgpu do Internetowej Telefonii
Cyfrowej,

- 12 umow promocyjnych o §wiadczenie dwoch ustug w tzw. pakiecie ,,DUET 20097, t;.
ustugi telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie

wybranym
z oferty pakietem,

- 110 umoéw o $wiadczenie trzech ustug w tzw. pakiecie ,,TRIO 20097, tj. ustugi telewiz;ji
kablowej

z pakietem TVK-MAXI, ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie wybranym z oferty pakietem
oraz ustugi dostgpu do sieci Internet z dowolnie wybranym z oferty pakietem.



W okresie sprawozdawczym przyjeto 167 wnioskdw o rozwigzanie umowy lub zmiang
(zmniejszenie) zakresu §wiadczonych ustug i wykonano odtaczenie i demontaz instalacji lub
dokonano przetaczenia dla: 81 Abonentéw telewizji kablowej, 72 Abonentdéw z dostgpem do
sieci Internet,

14 Abonentow Internetowej Telefonii Cyfrowe;.

Z tytulu zadtuzenia Abonentow w optatach za ustugi telekomunikacyjne dezaktywowano
12 ustug, w tym 5 ustug telewizji kablowej oraz 4 ustugi dostgpu do sieci Internet.

Zadluzenie w optatach za ustugi telekomunikacyjne wg stanu na dzien 01-01-2009 wynosito:
5 415,95 zt, natomiast powstate w roku 2009 wyniosto: 4 407,64 zl. L.aczne zadluzenie
wzrosto

do kwoty: 9823,59 z1, co stanowi 0,86 % w stosunku do przychodow brutto w roku 2009.

Powyzsze rezygnacje, odtaczenia oraz wzrost zadtuzenia w optatach za ushugi
telekomunikacyjne to efekt: utraty ptynnosci finansowej Abonentow, zmiany miejsca
zamieszkania, wyjazdu zagranicznego

1 w niewielkich ilo$ciach zmiany operatora telekomunikacyjnego.

Pomimo kryzysu gospodarczego, dotykajacego wielu dziedzin naszej gospodarki krajowej
dziatalnos¢ telekomunikacyjng w roku 2009 zakonczyli§my dodatnim wynikiem finansowym:
wg zapisu ksiegowego w wysokosci: 75 817,04 zl, natomiast z uwzglednieniem odpisu
amortyzacyjnego oraz przeksiggowan wynagrodzen i ZUS w wysokosci: 261 849,51 zi. Na
rozbudowe 1 modernizacj¢ systemu telekomunikacyjnego w roku 2009 przeznaczono $rodki
inwestycyjne

w wysokosci: 320 132,97 zi netto.

2. Rok 2010 - siodmy pelny rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.

W roku 2010 poza biezaca dziatalnoscig koncentrowalismy si¢ na dziataniach zmierzajacych
do:

- Rozbudowy systemu transmisji danych poprzez dodatkowe wyposazenie stacji czotowej w
drugi kontroler CMTS oraz urzadzenia zwigkszajace 1los¢ kanatoéw dosytowych 1 zwrotnych;

- Rozszerzenia zakresu $wiadczenia ustugi dostgpu do sieci Internet z wykorzystaniem
przewodowych
1 bezprzewodowych modeméw kablowych w obrebie lokalu Abonenta;

- Zwigkszenia ilo$ci Abonentow telewizji cyfrowej, dostgpu do sieci Internet oraz
Internetowej Telefonii Cyfrowej poprzez zorganizowanie akcji promocyjnych;

- Utrzymanie bezpieczenstwa mieszkancéw naszych osiedli mieszkaniowych poprzez
utrzymanie
W sprawnosci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach naszych osiedli.

Pomimo statusu niewielkiego lokalnego operatora telekomunikacyjnego przez okres siedmiu
lat naszej dziatalno$ci dotrzymujemy kroku naszym nawet duzym konkurentom w zakresie
rodzaju

1 atrakcyjnosci naszych ustug. Mieszkancy naszych osiedli mieszkaniowych korzystajg z



wszystkich dostepnych ustug telekomunikacyjnych u jednego Operatora, bez ponoszenia
dodatkowych kosztoéw prowizji bankowych za wptaty abonamentowe. Lokalny serwis
techniczny, dostepny rowniez poza godzinami pracy Spoétdzielni jest naszym dodatkowym
atutem.

Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK i Internetu zapewniatl zespot w skladzie:
4. Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dziatu;
5. Robert Strgk — informatyk - serwisant informatycznej sieci telekomunikacyjne;j.

6. Jadwiga Brzychcy - obstuga biurowa, ewidencja wptat w systemie ,,SysbergTeles” oraz
windykacja nalezno$ci za ustugi telekomunikacyjne;

7. Dodatkowo w okresie od 1 wrzesnia do 30 listopada 2010, nasza dziatalno§¢ wspierat Pan
Krzysztof Pietron — stazysta skierowany do pracy z Powiatowego Urz¢du Pracy w Krasniku.

Ustuge wykonywania instalacji abonenckich dla §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz
usuwanie usterek 1 awarii poza godzinami pracy Spétdzielni $wiadczyt Pan Lukasz
Wectawski na podstawie zawartej umowy-zlecenia.

W okresie catego roku byty prowadzone na biezaco czynnosci zwigzane z obstuga
Abonentow:

t.j. zawieranie Umow, Aneksow do Umow, obstuga rezygnacji i zawieszenia sygnatu TV,
ustugi dostgpu do Internetu oraz ustugi Internetowej telefonii Cyfrowej, a takze prace
instalacyjne zwigzane

z podlaczeniem nowych Abonentdw do naszej sieci telekomunikacyjnej. Zgtoszenia usterek w
pracy sieci byty realizowane w mozliwie jak najkrotszym terminie, zgodnie z Regulaminem
Swiadczenia Ushug.

W roku 2010 sporzadzono 328 dokumentow uméw 1 aneksow do uméw abonenckich, w tym:
- 127 uméw o $wiadcezenie ustugi dostepu do analogowe;j telewizji kablowe;,

- 41 umow o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet,
- 7 umow o $wiadczenie ushugi dostepu do Internetowe;j telefonii Cyfrowej,

- 101 uméw promocyjnych o §wiadczenie dwoch ustug w tzw. ,,Multipakiecie 20107, ;.
ustugi telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi dostepu do sieci Internet z
dowolnie wybranym pakietem,

- 8 umow promocyjnych o $wiadczenie dwoch ustug w tzw. pakiecie ,,DUET-2010”, tj. ustugi
telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ushugi telewizji cyfrowej z dowolnie
wybranym z oferty pakietem,

- 44 umowy o Swiadczenie trzech ustlug w tzw. pakiecie ,,TRIO-2010", tj. ustugi telewizji
kablowej

z pakietem TVK-MAXI, ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie wybranym z oferty pakietem
oraz ustugi dostgpu do sieci Internet z dowolnie wybranym z oferty pakietem.



W okresie sprawozdawczym przyjeto 147 wnioskdw o rozwigzanie umowy lub zmiang
(zmniejszenie) zakresu §wiadczonych ustug i wykonano odtaczenie i demontaz instalacji lub
dokonano przetaczenia dla: 65 Abonentéw telewizji kablowej, 67 Abonentéw z dostgpem do
sieci Internet

oraz 15 Abonentow Internetowej Telefonii Cyfrowe;.

Z tytulu zadtuzenia Abonentow w optatach za ustugi telekomunikacyjne dezaktywowano 9
ustug, w tym 7 ustug telewizji kablowej oraz 2 ustugi dostepu do sieci Internet.

Zadluzenie w optatach za ustugi telekomunikacyjne bilansem otwarcia wg stanu na dzien 01-
01-2010 wynosito: 9 823,59 zI, w roku 2010 odzyskano kwote: 4 126,52 zk. L.aczne
pozostate zadluzenie wg stanu na dzien 31-12-2010 wyniosto: 5 697,07 zl, co stanowi ok.
0,47 % przychodéw brutto w roku 2010.

Pomimo kryzysu gospodarczego, dotykajacego wielu dziedzin naszej gospodarki krajowej
dziatalnos¢ telekomunikacyjng w roku 2010 zakonczyliSmy dodatnim wynikiem finansowym,
wg zapisu ksiegowego w wysokosci: 186 532,78 zk. Na rozbudowe i modernizacj¢ systemu
telekomunikacyjnego w roku 2010 przeznaczono $rodki inwestycyjne w wysokosci: 76
450,46 z1 netto.

3. Rok 2011 — 6smy pelny rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.
W roku 2011 poza biezaca dziatalnos$ciag zrealizowali$my nastepujace przedsiewzigcia:

- Rozbudowa stacji czotowej o dodatkowe moduty nadajnikow i odbiornikéw optycznych

1 wzmacniacze dystrybucyjne, umozliwiajace dodatkowa segmentacje sieci oraz urzadzenia
telewizji analogowej, umozliwiajacej wprowadzenie do sieci programu ,,Viasat Nature”. W
celu zabezpieczenia urzadzen do transmisji telewizji analogowej przed przepigciami i
zanikami napigcia zasilajacego zakupiono 2 zasilacze UPS o mocy 3KV A kazdy. Na
powyzszg modernizacj¢ przeznaczono kwote

w wysokos$ci: 20 181,66 zt netto;

- Rozbudowa cyfrowej stacji czolowej o dodatkowy zestaw stacji ,,Appear 20007,
zawierajacy: panel bazowy z zasilaczem i switchem oraz o$miokanalowym modulatorem
QAM, dodatkowo wyposazonym w dwa 4-kanatowe odbiorniki cyfrowe DVB oraz dwa
dwukanatowe moduly descramblera. W celu wprowadzenia do telewizji cyfrowej programow:
TV-6 1 Eurosport 2 oraz dodatkowego pakietu Premium ,,VIASAT”, zakupiong stacje
czotowa dodatkowo wyposazono

w moduty i karty dostepu warunkowego. W celu zabezpieczenia urzadzen do transmisji
cyfrowej przed przepieciami 1 zanikami napigcia zasilajgcego zakupiono 1 zasilacz UPS o
mocy 3KVA.

Na powyzsza modernizacj¢ przeznaczono kwote w wysokosci: 88 836,95 zt;

- Rozbudowa systemu transmisji danych poprzez dodatkowe wyposazenie stacji czotowej w
trzeci kontroler CMTS uBR 7246 VXR, pracujacy w standardzie Eurodocsis 1 wyposazony w
dwie karty transmisyjne, zawierajace po dwa kanaly dosylowe i 8 kanatéw zwrotnych. Ww.
kontroler zostat skonfigurowany w sposdb umozliwiajacy transmisje¢ internetowg dla
Abonentow korzystajacych

z najwyzszych pakietow we wszystkich osiedlach mieszkaniowych. Dla prawidtowej pracy
calego systemu do transmisji danych Spotdzielni zostaty zakupione serwery firmy IBM, ktore



zastgpily przestarzate juz modele. Na powyzszg modernizacj¢ przeznaczono kwote w
wysokosci: 29741,50 zt;

- Zwigkszenie iloSci Abonentow telewizji cyfrowej, dostepu do sieci Internet poprzez
zorganizowanie akcji promocyjnych. Do zrealizowania podtaczen nowych ustug telewiz;ji
cyfrowej zakupiono dekodery, moduty i karty dostepu warunkowego za kwote: 16 382,77 zt.
Do zrealizowania podiaczen ustugi dostepu do Sieciu Internet zakupiono modemy kablowe
za kwotg: 20 069,69 zt;

- W celu zapewnienia wiasciwej obstugi informatycznej zakupiono na wyposazenie dziatu
Notebook HP za kwote: 1133 zk;

- Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancow naszych osiedli mieszkaniowych poprzez
utrzymanie
W sprawnosci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach naszych osiedli.

Laczna warto$¢ zakupu srodkéw trwatych w 2011 roku zamkneta si¢ kwota: 176 345,57 zt
netto;

- W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 zostaly zorganizowane trzy stale promocje
na sprzedaz ustug telekomunikacyjnych:

1) w promocji ,,Multipakiet 2011” - to oferta promocyjnej sprzedazy ustugi telewizji kablowe;j
z pakietem rozszerzonym TVK-MAXI oraz jednego z czterech proponowanych w promocji
pakietow internetowych.

Na przestrzeni roku 2011 z promocyjnego podtaczenia lub zmiany ustug na analogowa
telewizje kablowa i dostep do sieci Internet skorzystalo 129 Abonentéw zawierajac umowy w
r6znych konfiguracjach;

2) w promocji DTV-DUET 2010 — to oferta dostepna w trzech pakietach, polegajaca na
zawarciu jednej umowy abonenckiej o $wiadczenie dwoch ustugi cyfrowej telewizji kablowe;j
z wybranym przez Abonenta pakietem programowym z dostgpem do telewizji analogowej za
atrakcyjng optate jednorazowg 1 abonamentowa.

Z promocyjnego podlaczenia lub zmiany ustugi na cyfrowa telewizj¢ kablowa dostepng w
pakiecie ‘DUET” skorzystato 25 Abonentow;

3) w promoc;ji ,,DTV-TRIO 2011”- to oferta polegajaca na zawarciu jednej umowy
abonenckiej

o $wiadczenie trzech ustug: cyfrowej telewizji kablowej z wybranym przez Abonenta
pakietem programowym wraz z dostgpem do analogowe;j telewizji kablowej oraz dostgpu do
sieci Internet

z jednym z sze$ciu dostgpnych w promocji pakietow za atrakcyjng optat¢ jednorazowa.

1 abonamentow3.

Z promocyjnego podlaczenia ustugi telewizji cyfrowej w promocji ,,TRIO” skorzystato 99
Abonentow;



- Z okazji Swiat Wielkanocnych wszyscy Abonenci telewizyjny otrzymali w prezencie na
okres

od 20 do 30 kwietnia 2011 program filmowy ,,Fox Life”/”TV-1000". Program zostat
udostepniony

wszystkim Abonentom na analogowym kanale testowym K-09;

- Z okazji Swiat Bozego Narodzenia Abonenci wszystkich pakietow telewizyjnych otrzymali
w prezencie gwiazdkowym dodatkowy program regionalny ,,CSB TV” na okres od 15
grudnia 2011

do 6 stycznia 2012. Program zostat udost¢gpniony rowniez na analogowym kanale K-09.

Pomimo statusu lokalnego operatora telekomunikacyjnego dotrzymujemy kroku naszym
nawet duzym konkurentom w zakresie rodzaju i atrakcyjnos$ci naszych ustug. Mieszkancy
naszych osiedli mieszkaniowych korzystaja z wszystkich dostepnych ustug
telekomunikacyjnych u jednego Operatora,

bez ponoszenia dodatkowych kosztow prowizji bankowych za wptaty abonamentowe.
Lokalny serwis techniczny, dostepny rowniez poza godzinami pracy Spotdzielni jest naszym
dodatkowym atutem.

Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK i Internetu zapewniatl zespot w skladzie:
8. Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dziatu;
9. Robert Strak — informatyk - serwisant informatycznej sieci telekomunikacyjne;j.

10. Jadwiga Brzychcy - ewidencja wptat w systemie ,,SysbergTeles” oraz windykacja
naleznos$ci
za ustugi telekomunikacyjne;

11. Dodatkowo w okresie od 1 wrzesnia do 31 grudnia 2011 obstuge biurowa Abonentow
wspierata Pani Greta Winkler — stazystka skierowana do pracy przez Powiatowy Urzad Pracy
w Krasniku.

Ustuge wykonywania instalacji abonenckich dla §wiadczenia ushug telekomunikacyjnych oraz
usuwanie usterek 1 awarii poza godzinami pracy Spoldzielni swiadczyt Pan Lukasz
Wectawski na podstawie zawartej umowy-zlecenia.

W okresie catego roku byty prowadzone na biezaco czynnosci zwiazane z obstuga
Abonentow:

t.j. zawieranie Umow, Anekséw do Umodw, obstuga rezygnacji i zawieszenia sygnalu TV,
ustugi dostgpu do Internetu oraz ustugi Internetowe;j telefonii Cyfrowe;j, a takze prace
instalacyjne zwigzane

z podtaczeniem nowych Abonentow do naszej sieci telekomunikacyjnej. Zgloszenia usterek w
pracy sieci byly realizowane w mozliwie jak najkrotszym terminie, zgodnie z Regulaminem
Swiadczenia Ushug.

W roku 2011 sporzadzono 371 dokumentow uméw 1 aneksow do umdw abonenckich, w tym:
- 95 umow o $wiadczenie ustugi dostepu do analogowej telewizji kablowe;,

- 15 umow o §wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet,



- 8 umow o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetowe;j telefonii Cyfrowe;,

- 129 uméw promocyjnych o §wiadczenie dwoch ustug w tzw. ,,Multipakiecie 20117, ;.
ustugi telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi dostepu do sieci Internet z
dowolnie wybranym pakietem,

- 25 umow promocyjnych o §wiadczenie dwoch ustug w tzw. pakiecie ,,DUET-2011", t;.
ustugi telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie

wybranym
z oferty pakietem,

- 99 umowy o $wiadczenie trzech ustug w tzw. pakiecie ,,TRIO-2011", tj. ustugi telewiz;ji
kablowej

z pakietem TVK-MAXI, ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie wybranym z oferty pakietem
oraz ustugi dostgpu do sieci Internet z dowolnie wybranym z oferty pakietem.

W okresie sprawozdawczym przyjeto 231 wnioskow o rozwigzanie umowy lub zmiane
(zmniejszenie) zakresu §wiadczonych ustug i wykonano odfaczenie i demontaz instalacji lub
dokonano przetaczenia dla: 109 Abonentéw telewizji kablowej, 112 Abonentow z dostepem
do sieci Internet

oraz 10 Abonentéw Internetowej Telefonii Cyfrowe;.

Z tytuhu zadluzenia Abonentéw w optatach za ustugi telekomunikacyjne dezaktywowano
9 ustug, w tym 4 ustug telewizji kablowej, 3 ustugi dostepu do sieci Internet oraz 2 ustugi
Internetowej Telefonii Cyfrowej.

Zadluzenie w optatach za ustugi telekomunikacyjne bilansem otwarcia wg stanu na dzien 01-
01-2011 wynosito: 5 697,07 zt, w roku 2011 wzrosto o kwote: 2 748,37 zk. Laczne
zadtuzenie wg stanu na dzien

31-12-2011 wyniosto: 8445,44 zk, co stanowi ok. 0,66 % przychodoéw brutto w roku 2011.

Pomimo kryzysu gospodarczego, dotykajacego wielu dziedzin naszej gospodarki krajowe;j
dziatalnos¢ telekomunikacyjng w roku 2011 zakonczyliSmy dodatnim wynikiem finansowym,
wg zapisu ksiggowego w wysokosci: 247 008,72 zt. Na rozbudowg 1 modernizacje¢ systemu
telekomunikacyjnego w roku 2011 przeznaczono $rodki w wysokos$ci: 176 345,57 zt netto.

4. Rok 2012 — dziewiaty pelny rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.
W roku 2012 poza biezagca dzialalno$cig zrealizowaliSmy nast¢pujace przedsigwzigcia:

- Modernizacja analogowe;j stacji czotowej wymiane wzmacniaczy dystrybucyjnych
regenerujacych sygnal wyjsciowy ze stacji czotowej oraz umozliwiajacych dodatkowa
segmentacje sieci. W celu zabezpieczenia sieci dystrybucyjnej w os. Metalowiec przed
zanikami napigcia wymieniono uszkodzony zasilacz magistralny XMS 2 wraz z kompletem
baterii na nowy. W zwigzku

z dostgpnoscia od czerwca 2012 r. dwdch naziemnych multiplekséw cyfrowych zakupiono
3 odbiorniki DVB-T do odbioru programow: TVP 1, TVP 2 i TVP Info. Na powyzsza
modernizacj¢ przeznaczono kwote w wysokosci: 10 993, 89 zt netto;



- Rozbudowa cyfrowej stacji czotowej ,,Appear TV 2000 o dodatkowe moduty:

1) - modut DVB-T, umozliwiajacy reemisj¢ naziemnych multipleksow cyfrowych.

2) - modut 4 wejsciowego odbiornika DVB-S2, umozliwiajgcy wprowadzenie 4 programow
cyfrowych w wersji HD,

1) - modut 3 wejsciowy ASI, umozliwiajacy podigczenie do 3 zewnetrznych odbiornikow
SAT,

2) - moduty dostepu warunkowego CAM do dekodowania programow satelitarnych.

Powyzsza modernizacja zapewnita dostep do 15 niekodowanych programow naziemne;j
telewizji cyfrowej wszystkim naszym Abonentom analogowym, posiadajacym odbiornik
telewizyjny wyposazony w tuner cyfrowy MPEG-4 w standardzie DVB-C oraz umozliwita
wprowadzenie do oferty czterech programéw z grupy TVN, nadawanych w wersji HD oraz
programu sportowego Orange Sport. Na modernizacj¢ przeznaczono kwote w wysokosci: 53
411,79 zt netto;

- Rozbudowa systemu transmisji danych w stacji czotowej poprzez:

1) wyposazenie kontrolera CMTS uBR 7246 VXR w kolejne dwie karty transmisyjne,
zawierajace po dwa kanaly dosytowe i 8 kanalow zwrotnych, ta modernizacja umozliwita
dodatkowg segmentacje sieci i zwigkszenie przepustowosci kanatow transmisyjnych,

2) dokupienie pamigci RAM do routera brzegowego Cisco oraz modutéw wzmacniaczy
kanahu zwrotnego,

3) wymiang urzadzen w sieci bezprzewodowego dostepu do Internetu na nowsze i
umozliwiajace zmian¢ pasma przesytowego z 2,4 GHz na pasmo 5 GHz, ktore zapewnia
lepsze parametry transmisyjne,

- Zwigkszenie ilosci Abonentow telewizji cyfrowej, dostgpu do sieci Internet poprzez
zorganizowanie akcji promocyjnych. Do zrealizowania podtaczen nowych ustug telewiz;ji
cyfrowej zakupiono dekodery, moduty i karty dostgpu warunkowego za kwote: 34 096,64 zt
netto. Do zrealizowania podtaczen ustugi dostepu do Sieciu Internet zakupiono modemy
kablowe za kwote: 16 516,82 zl netto;

- Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancoOw naszych osiedli mieszkaniowych poprzez
utrzymanie
W sprawnosci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach naszych osiedli.

¥.3czna warto$¢ zakupu srodkoéw trwatych w 2012 roku zamkneta si¢ kwota: 129 989,64 zt
netto;

- W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 zostaty zorganizowane trzy state promocje
Ina sprzedaz ushug telekomunikacyjnych:

1) promocja ,,Multipakiet 2012” - to oferta promocyjnej sprzedazy ustugi telewizji kablowe;j

z pakietem rozszerzonym TVK-MAXI oraz jednego z dziewigciu proponowanych w promocji
pakietow internetowych. Na przestrzeni roku 2012 z podtaczenia lub zmiany ustug na
analogowg telewizje kablowa i dostep do sieci Internet w promocji ,,Multipakiet 2012”
skorzystato 99 Abonentow zawierajac umowy w roznych konfiguracjach;



2) promocja DTV-DUET 2012” — to oferta dostepna w trzech pakietach programowych,
polegajaca

na zawarciu jednej umowy abonenckiej o §wiadczenie ustugi cyfrowej telewizji kablowej

z wybranym przez Abonenta pakietem programowym z dostgpem do telewizji analogowej
za atrakcyjng opfate jednorazowsg i abonamentowa. Z promocyjnego podigczenia lub zmiany
ustugi na cyfrowa telewizj¢ kablowa dostepna w pakiecie ‘DUET” skorzystato 52
Abonentow;

3) promocja ,,DTV-TRIO 2012”- to oferta polegajaca na zawarciu jednej umowy abonenckiej
o $wiadczenie trzech ustug: cyfrowej telewizji kablowej z wybranym przez Abonenta
pakietem programowym wraz z dostepem do analogowej telewizji kablowej oraz dostepu do
sieci Internet

z jednym z sze$ciu dostgpnych w promocji pakietow za atrakcyjng optate jednorazowa.

i abonamentowa. Z promocyjnego podtaczenia ustugi telewizji cyfrowej w promoc;ji ,,TRIO”
skorzystato 127 Abonentow;

- Z okazji Swigt Wielkanocnych wszyscy Abonenci telewizyjny otrzymali w prezencie na
okres

od 1 do 15 kwietnia 2012 program filmowy ,,Comedy Central”. Program zostal udostgpniony
wszystkim Abonentom na analogowym kanale K-09;

- Z okazji Swiat Bozego Narodzenia Abonenci wszystkich pakietow telewizyjnych otrzymali
w prezencie gwiazdkowym program filmowy ,,Polsat Film” na okres od 15 grudnia 2012
do 15 stycznia 2013. Program zostal udostepniony Abonentom na analogowym kanale K-09.

Pomimo statusu lokalnego operatora telekomunikacyjnego przez okres dziewigciu lat nasze;j
dziatalnosci dotrzymujemy kroku naszym nawet duzym konkurentom w zakresie rodzaju

1 atrakcyjnosci naszych ustug. Mieszkancy naszych osiedli mieszkaniowych korzystaja z
wszystkich dostepnych ustug telekomunikacyjnych u jednego Operatora, bez ponoszenia
dodatkowych kosztow prowizji bankowych za wptaty abonamentowe. Lokalny serwis
techniczny, dostepny rowniez poza godzinami pracy Spoldzielni jest naszym dodatkowym
atutem.

Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK 1 Internetu zapewniat zesp6t w skladzie:
1. Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dziatu;

2. Robert Stragk — informatyk - serwisant informatycznej sieci telekomunikacyjne;j.

3. Jadwiga Brzychcy - ewidencja wptat w systemie ,,SysbergTeles” oraz windykacja
naleznosci

za ushugi telekomunikacyjne;

4. Dodatkowo w okresie od 14 lutego obstuge biurowa Abonentéw wspierata Pani Maria
Pulikowska skierowana w ramach prac interwencyjnych przez Powiatowy Urzad Pracy w

Krasniku.

Usluge wykonywania instalacji abonenckich dla §wiadczenia ushug telekomunikacyjnych oraz
usuwanie usterek 1 awarii poza godzinami pracy Spoldzielni swiadczyt Pan Lukasz



Wectawski
na podstawie zawartej umowy-zlecenia.

W okresie catego roku byty prowadzone na biezaco czynnosci zwigzane z obstuga
Abonentow:

t.j. zawieranie Umow, Aneksow do Umow, obstuga rezygnacji i zawieszenia sygnatu TV,
ushugi dostgpu do Internetu oraz ustugi Internetowe;j telefonii Cyfrowe;j, a takze prace
instalacyjne zwigzane

z podtaczeniem nowych Abonentow do naszej sieci telekomunikacyjnej. Zgloszenia usterek w
pracy sieci byty realizowane w mozliwie jak najkrotszym terminie, zgodnie z Regulaminem
Swiadczenia Ushug.

W roku 2012 sporzadzono 379 dokumentéw umoéw abonenckich, w tym:
- 86 umow o $wiadczenie ustugi dostepu do analogowej telewizji kablowe;,

- 12 umoéw o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet,
- 3 umowy o $wiadczenie ustugi dost¢pu do Internetowej telefonii Cyfrowe;,

- 99 umoéw promocyjnych o $wiadczenie dwoch ustug w tzw. ,,Multipakiecie 20127, tj. ustugi
telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi dostgpu do sieci Internet z dowolnie
wybranym pakietem,

- 52 umoéw promocyjnych o $wiadczenie dwéch ustug w tzw. pakiecie ,,DUET-2012", tj.
ustugi telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie

wybranym
z oferty pakietem,

- 127 umow o $wiadczenie trzech ustug w tzw. pakiecie ,,TRIO-2012”, ;. ustugi telewizji
kablowej

z pakietem TVK-MAXI, ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie wybranym z oferty pakietem
oraz ustugi dostepu do siect Internet z dowolnie wybranym z oferty pakietem.

W okresie sprawozdawczym przyjeto 170 wnioskow o rozwigzanie umowy lub zmiane
(zmniejszenie) zakresu swiadczonych ustug 1 wykonano odfaczenie 1 demontaz instalacji lub
dokonano przelaczenia dla: 82 Abonentow telewizji kablowej, 77 Abonentow z dostepem do
sieci Internet

oraz 11 Abonentow Internetowej Telefonii Cyfrowe;.

Z tytulu zadtuZenia Abonentow w optatach za ustugi telekomunikacyjne dezaktywowano
7 ushug, w tym 6 ustug telewizji kablowej, 1 ustuge dostepu do sieci Internet.

Zadtuzenie w optatach za ustugi telekomunikacyjne bilansem otwarcia wg stanu na dzien 01-
01-2012 wynosito: 8445,44 zt, w roku 2012 odzyskalismy o kwote: 1827,84 zl. L.aczne
zadtuzenie wg stanu

na dzien 31-12-2011 wynosito: 6 617,60 zl, co stanowi ok. 0,5 % przychodoéw brutto w roku
2012.

Pomimo kryzysu gospodarczego, dotykajacego wielu dziedzin naszej gospodarki krajowej
dzialalnos¢ telekomunikacyjng w roku 2012 zakonczyliSmy dodatnim wynikiem finansowym,



wg zapisu ksiggowego w wysokosci: 128 443,39 zt. Na rozbudowe 1 modernizacj¢ systemu
telekomunikacyjnego w roku 2012 przeznaczono $rodki w wysokosci: 129 989,64 z netto.

5. Rok 2013 — dziesiaty pelny rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu
W roku 2013 poza biezaca dziatalnos$cia zrealizowali$my nastepujace przedsiewzigcia:

. Rozbudowa cyfrowej stacji czotowej ,,Appear TV 2000” w zakresie:

1) wyposazenia stacji o0 dwa moduty IP IN/OUT, umozliwiajacy komunikacje cyfrowa
pomiedzy dwoma szafkami stacji ,,Appear TV”, co znacznie zwigksza jej mozliwosci
konfiguracyjne,

2) zakupu licencji na rozszerzenie funkcjonalno$ci modulatora QAM z 8 do 16 kanalow z
jednoczesnym zwrotem w rozliczeniu jednego modulatora o pojemnosci 8 QAM, co
pozwolito na lepsze wykorzystanie slotow w stacji czotowej,

3) Zakupu dwoch odbiornikow cyfrowych MDR-1601P-S2 do odbioru cyfrowych programow
sportowych w wersji HD, 4) zakupu UPS 10 kVA w celu dluzszego czasowo podtrzymanie
napigcia dla cyfrowej stacji czotowej w przypadku awarii napiecia zasilajacego.

Powyzsza modernizacja umozliwita zwigkszenie od 1 czerwca 2013 ilosci dostepnych
programoéw naziemnej telewizji cyfrowej z 15 do 20 dla wszystkich naszych Abonentéw
analogowych, posiadajacym odbiornik telewizyjny wyposazony w tuner cyfrowy MPEG-4 w
standardzie DVB-C oraz umozliwito rozszerzenie oferty programowej DTV-BASIC 0 nowe
programy.

Na modernizacj¢ cyfrowej stacji czolowej przeznaczono kwote w wysokosci: 52 844,75 zt
netto;

- Rozbudowa systemu transmisji danych w stacji czotowej poprzez:

1) wyposazenie kontrolera CMTS uBR 7246 VXR w kolejne dwie karty transmisyjne,
zawierajace po dwa kanaty dosytowe 1 8 kanatow zwrotnych, ta modernizacja umozliwita
dodatkowg segmentacje sieci 1 zwigkszenie przepustowosci kanatéw transmisyjnych,

2) zakup nowego kontrolera CMTS, pracujacego juz w standardzie Docsis 3.0, co pozwoli
nam na dalsze zwigkszanie predkosci dosytowych naszym Abonentom,

3) modernizacj¢ dotychczasowej segmentacji sieci w zwiazku ze zwigkszeniem ilo$ci
kontrolerow CMTS;

- Zwigkszenie ilosci Abonentow telewizji cyfrowej, dostepu do sieci Internet poprzez
zorganizowanie akcji promocyjnych. Do zrealizowania podtagczen nowych ustug telewizji
cyfrowej zakupiono dekodery, moduly i karty dostepu warunkowego za kwote: 24 204,77 zt
netto. Do zrealizowania podiaczen ustugi dostgpu do Sieciu Internet zakupiono modemy
kablowe za kwote: 16 780,75 zt netto;

- Z ,,E-BOA” w roku 2013 skorzystato 197 Abonentow i telewizyjnych i internetowych.
Portal abonencki umozliwia dostep do elektronicznego biura obstugi ,,E-BOA”, ktore
umozliwia: sprawdzenie naliczen 1 wptat 1 aktualnego salda koncowego, pobranie 1
wydrukowanie blankietow lub e-faktury z blankietem optat oraz zgloszenie usterki. Lacznie z
tej ustugi skorzystato juz 459 Abonentéw;



- Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancow naszych osiedli mieszkaniowych poprzez
utrzymanie
W sprawnosci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach naszych osiedli.

Laczna warto$¢ zakupu srodkow trwatych w 2013 roku zamkneta si¢ kwotg: 118 475,53 zi
netto;

- W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 zostaly zorganizowane trzy state promocje na
sprzedaz ustug telekomunikacyjnych:

1) promocja ,,Multipakiet 2013” - to oferta promocyjnej sprzedazy ustugi telewizji kablowe;j

z pakietem rozszerzonym TVK-MAXI oraz jednego z dziewieciu proponowanych w promocji
pakietow internetowych. Na przestrzeni roku 2013 z podtaczenia lub zmiany ustug na
analogowa telewizje kablowg 1 dostep do sieci Internet w promoc;ji ,,Multipakiet 2013
skorzystato 70 Abonentow zawierajac umowy w réznych konfiguracjach;

2) promocja DTV-DUET 2013” — to oferta dostepna w trzech pakietach programowych,
polegajaca na zawarciu jednej umowy abonenckiej o §wiadczenie ustugi cyfrowej telewizji
kablowej z wybranym przez Abonenta pakietem programowym z dostepem do telewizji
analogowej za atrakcyjng optate jednorazows i abonamentows. Z promocyjnego podtagczenia
lub zmiany ustugi na cyfrowa telewizj¢ kablowa dostepng w pakiecie ‘DUET” skorzystato 55
Abonentow;

3) promocja ,,DTV-TRIO 2013”- to oferta polegajaca na zawarciu jednej umowy abonenckiej
o $wiadczenie trzech ustug: cyfrowej telewizji kablowej z wybranym przez Abonenta
pakietem programowym wraz z dostepem do analogowej telewizji kablowej oraz dostepu do
sieci Internet z jednym z sze$ciu dostgpnych w promocji pakietow za atrakcyjng optate
jednorazowa 1 abonamentowg. Z promocyjnego podlaczenia telewizji cyfrowej w promocji
,»TRIO” skorzystato 101 Abonentow;

- W okresie od 1 lipca do 31 grudnia 2013 zorganizowang promocj¢ “E-Pakiet 2013”

na nowe ekonomiczne podigczenie telewizji kablowej 1 dostepu do sieci Internet lub zmiang
dotychczasowych uméw na jedng umowe promocyjng zawartg na okres minimum 12
miesiecy. Powyzsza promocja umozliwita promocyjne podlaczenie do sieci Internet
Abonentom, korzystajacym z ustugi nawet najtanszej telewizji analogowej z krotszym o
polowe minimalnym zobowigzaniem dotyczacym okresu minimalnego trwania umowy z
jednoczesnym zastosowaniem nizszych optat aktywacyjnych i abonamentowych;

- Dodatkowo w okresie od 23 wrzesnia do 20 grudnia 2013 zorganizowano dodatkowa
promocje jesienng na $wiadczenie ustug:

1) telewizji cyfrowej 1 analogowej w promocji ,,Jesien z telewizja cyfrowa w pakiecie DUET
2013”, umozliwiajacej aktywacje telewizji cyfrowej juz od 10,00 zt,

2) telewizji cyfrowej, analogowej 1 dostepu do sieci Internet w promocji ,,Jesien z telewizji
cyfrowa w pakiecie TRIO 2013, umozliwiajacej aktywacje¢ telewizji cyfrowej juz od 1,00 zt.

Z promocji ,,Jesien z telewizja cyfrowa w pakiecie DUET 2013” skorzystato 43 Abonentow
natomiast z promocji ,,Jesien z telewizja cyfrowa w pakiecie TRIO 2013 skorzystato réwniez
43 Abonentow.



- Z okazji Swiat Wielkanocnych wszyscy Abonenci telewizyjny otrzymali w prezencie na
okres

od 20 marca do 7 kwietnia 2013 program filmowy ,,Film Box Family”. Program zostat
udostepniony za zgoda nadawcy wszystkim Abonentom na analogowym kanale K-09.

Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK i Internetu zapewniatl zespot w skladzie:
12. Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dziatu;
13. Robert Strgk — informatyk - serwisant informatycznej sieci telekomunikacyjne;j.

14. Jadwiga Brzychcy - ewidencja wptat w systemie ,,SysbergTeles” oraz windykacja
naleznosci
za ustugi telekomunikacyjne;

15. Dodatkowo w okresie od 1 stycznia do 13 lutego 2013 obstuge biurowa Abonentow
wspierata pani Maria Pulikowska skierowana w ramach prac interwencyjnych przez
Powiatowy Urzad Pracy

w Krasniku a od 7 listopada do 3 stycznia 2014 w ramach praktyk absolwenckich pani Agata
Catuzynska.

Ustuge wykonywania instalacji abonenckich dla §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz
usuwanie usterek 1 awarii poza godzinami pracy Spétdzielni $wiadczyt Pan Lukasz
Wectawski na podstawie zawartej umowy-zlecenia.

W okresie catego roku byty prowadzone na biezaco czynnosci zwigzane z obstuga
Abonentow:

t.j. zawieranie Umow, Aneksow do Umow, obstuga rezygnacji i zawieszenia sygnatu TV,
ustugi dostgpu do Internetu oraz ustugi Internetowej telefonii Cyfrowej, a takze prace
instalacyjne zwigzane

z podtaczeniem nowych Abonentéw do naszej sieci telekomunikacyjnej. Zgtoszenia usterek w
pracy sieci byty realizowane w mozliwie jak najkrotszym terminie, zgodnie z Regulaminem
Swiadczenia Ushug.

W roku 2013 sporzadzono 346 dokumenty uméw abonenckich, w tym:
- 92 umow o $wiadczenie ustugi dostepu do analogowej telewizji kablowe;,

- 10 umoéw o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet,

- 3 umowy o $wiadczenie ustugi dostgpu do Internetowe;j telefonii Cyfrowe;,

- 85 uméw promocyjnych o $§wiadczenie dwoch ustug w tzw. ,,Multipakiecie 2013” i E-Pakiet
20137, tj. ushugi telewizji kablowej oraz ustugi dostepu do sieci Internet z dowolnie
wybranym pakietem,

- 55 umow promocyjnych o §wiadczenie dwoch ustug w tzw. pakiecie ,,DUET-2013", t;.

ustugi telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie
wybranym z oferty pakietem,



- 101 umoéw o $wiadczenie trzech ustug w tzw. pakiecie ,,TRIO-2013”, tj. ustugi telewiz;ji
kablowej

z pakietem TVK-MAXI, ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie wybranym z oferty pakietem
oraz ustugi dostgpu do sieci Internet z dowolnie wybranym z oferty pakietem.

W okresie sprawozdawczym przyjeto 247 wnioskow o rozwigzanie umowy lub zmiane
(zmniejszenie) zakresu $wiadczonych ustug 1 wykonano odiaczenie i demontaz instalacji lub
dokonano przetaczenia dla: 125 Abonentéw telewizji kablowej, 113 Abonentow z dostepem
do sieci Internet

oraz 9 Abonentow Internetowej Telefonii Cyfrowe;j.

Z tytuhu zadtuzenia Abonentéw w optatach za ustugi telekomunikacyjne dezaktywowano 10
ushug, w tym 6 ustug telewizji kablowej 1 4 ustugi dost¢pu do sieci Internet.

Zadhluzenie w optatach za ustugi telekomunikacyjne (w odniesieniu do naliczen) bilansem
otwarcia wg stanu na dzien 01-01-2013 wynosito: 6617,60 zl, w roku 2013 zadluzenie
nieznacznie wzrosto o kwote: 315,67 zt. Laczne zadluzenie wg stanu na dzien 31-12-2011
wynosito: 6 933,27 zl, co stanowi ok. 0,52 % przychodéw brutto w roku 2013.

Dziatalno$¢ telekomunikacyjng w roku 2013 zakonczyliémy dodatnim wynikiem
finansowym,

wg zapisu ksiegowego w wysokosci: 161 833,42 zt. Na rozbudowe i modernizacj¢ systemu
telekomunikacyjnego w roku 2013 przeznaczono $rodki w wysokosci: 118 475,53 zt netto.

Rok 2014 (do 15 kwietnia) — rozpoczynamy nastepne dziesi¢ciolecie eksploatacji sytemu
TVK.

W I kwartale 2014 poza biezaca dziatalno$cig zrealizowalismy nast¢pujace przedsiewzigcia:

- Zostat uruchomiony, zakupiony pod koniec 2013 roku kontroler CMTS, pracujacy w
standardzie Docsis 3.0, co pozwoli nam na dalsze zwigkszanie predkosci dosytowych w
systemie dostepu do sieci Internet w roku 2014;

- Od 1 stycznia zostaly zorganizowane trzy state promocje na sprzedaz uslug
telekomunikacyjnych
w roku 2014:

1) Promocja ,,E-Pakiet 2014” to propozycja ekonomicznego podiaczenie telewizji kablowe;j i
dostepu do sieci Internet lub zmian¢ dotychczasowych umow na jedng umowe promocyjng
zawartg na okres minimum 12 miesigcy. Powyzsza promocja umozliwita podtaczenie do sieci
Internet Abonentom, korzystajagcym z ustugi nawet najtanszej telewizji analogowej z
krotszym o polowg minimalnym zobowigzaniem dotyczacym okresu minimalnego trwania
umowy z jednoczesnym zastosowaniem nizszych optat aktywacyjnych i abonamentowych,

2) promocja ,,Multipakiet 2014” - to oferta promocyjnej sprzedazy ustugi telewizji kablowe;j
z pakietem rozszerzonym TVK-MAXI oraz jednego z dziewigciu proponowanych w promocji
pakietow internetowych za atrakcyjng optate aktywacyjng i abonamentowa,

3) promocja DTV-DUET 2014” — to oferta dostgpna w trzech pakietach programowych,
polegajaca na zawarciu jednej umowy abonenckiej o swiadczenie ustugi cyfrowej telewiz;ji



kablowej
z wybranym przez Abonenta pakietem programowym z dostgpem do telewizji analogowej za
atrakcyjng optate jednorazowsg i abonamentowa,

4) promocja ,,DTV-TRIO 2014”- to oferta polegajgca na zawarciu jednej umowy abonenckiej
o $wiadczenie trzech ustug: cyfrowej telewizji kablowej z wybranym przez Abonenta
pakietem programowym wraz z dostepem do analogowej telewizji kablowej oraz dostepu do
sieci Internet

z jednym z o$miu dostgpnych w promocji pakietoéw za atrakcyjng optatg jednorazowa.

1 abonamentowag.

I11. Dziesiate urodziny - podsumowanie dzialalnosci
telekomunikacyjnej.

Za nami dziesigcioletni, jubileuszowy okres $wiadczenia ustug w sieci telekomunikacyjne;j
Spoétdzielni.

Nasza poczatkowa oferta programowa analogowej telewizji kablowej w roku 2003 byta
skromna

i zawierata: 10 programéw w pakiecie podstawowym w cenie 4,00 zt brutto oraz 30
programéw w pakiecie rozszerzonym w cenie 13,00 zt brutto i1 byta z kazdym rokiem
bogatsza o kilka nowych atrakcyjnych programow TV.

W roku 2014 §wiadczymy ustuge zarowno telewizji analogowe;j jak i cyfrowej, ktora zawiera:
- w analogowym pakiecie podstawowym TVK-MINI: 13 programow w cenie 7,00 zt brutto,

- w analogowym pakiecie posrednim TVK-MIDI: 27 programéw w cenie 11,60 zl brutto,

- w analogowym pakiecie rozszerzonym TVK-MAXI: 51 programow w cenie 22,00 zt brutto,
- V¥ Cyfrc_)wym pakiecie DTV-MIDI: 34 programy, w tym 20 programéw dostepnych w wersji
cyfrowej

1 14 dostgpnych w wersji tylko analogowej w cenie od 15,00 zt brutto,

- w cyfrowym pakiecie DTV-MBASIC: 57 programéw, w tym 20 programow dostepnych w
wersji cyfrowej i 37 dostepnych w wersji tylko analogowej w cenie od 25,25 zt brutto,

- w cyfrowym pakiecie DTV-BASIC: 78 programoéw, w tym min 69 programow dostgpnych
w wersji cyfrowej 1 9 programow dostepnych w wersji tylko analogowej w cenie od 36,85 zt
brutto,

Wedlug stanu na 31 grudnia 2013 z naszej telewizji kablowej korzystato 2580 Abonentow
naszych lokali mieszkalnych, nastepujaco:

- 7 telewizji analogowej, dostepnej w trzech pakietach programowych skorzystato 2092
Abonentdéw, w tym z pakietu TVK-MINI — 726 Ab., z pakietu TVK-MIDI - 5 Ab. oraz z
pakietu TVK-MAXI - 1361 Abonentow;



- z telewizji cyfrowej, dostgpnej rowniez w trzech pakietach programowych skorzystato 488
abonentow, w tym z pakietu DTV- MIDI -34 Ab., z pakietu DTV-MBASIC -92 Ab. oraz z
pakietu DTV-BASIC — 362 Abonentow.

Poczatkowg oferte dostepu do sieci Internet w 2003 roku stanowit jeden pakiet dostepowy
z przepustowos$cig maksymalng 256/128 kbit/s, udostgpniany w cenie 43,00 zI miesigcznie
i wykorzystujgcy na poczatku jedno tgcze dostepowe Polpak 2Mbit/s . Na przestrzeni
dziesigcioletniego okresu naszej dziatalno$ci systematycznie modernizowali$my nasze
urzadzenia poprzez rozbudowe kontrolera CMTS, instalacje serwerdow, zwiekszenie ilosci
weztow optycznych oraz zwigkszaliSmy przepustowo$¢ tacz dostepowych do sieci Internet.

Do realizacji ustugi dostepu do sieci Internet w roku 2014 dysponujemy nast¢pujgcymi
taczami dostgpowymi:

1) ,,Metro Ethernet”- dostep do sieci Internet za posrednictwem TP SA o przepustowosci 100
Mbit/s,

2) ,, TPIX”- dostep do punktu wymiany ruchu za posrednictwem TP SA o przepustowosci 100
Mbit/s,

3) ,,ETHERNET” — dostep do sieci Internet za posrednictwem Virtual Telecom
o przepustowosci 200 Mbit

Nasza aktualna oferta to dziewie¢ pakietow dostepowych, zrdéznicowanych przepustowoscia
1 optata miesigczng tak, aby dostosowac si¢ do potrzeb i mozliwosci finansowych klienta.
Wedhug stanu na 31 grudnia 2013 z dostepu do sieci Internet skorzystato 1176 Abonentow
nastgpujaco:

1) przewodowy dostep wybrato 879 Abonentéw, w tym: pakiet NET-128 - 12 Ab. z
abonamentem od 27 do 30 zt, pakiet NET-256M / NET 2M - 654 Ab. z abonamentem od
39,30 do 45,30 zt, pakiet NET-500M / NET-4M - 163 Ab. z abonamentem od 48,80 do 60 zt,
pakiet NET-512 /NET-6M - 47 Ab.

|z abonamentem od 53,40 do 65 zt, pakiet NET-1024 / NET-8M 3 Ab. z abonamentem od
70,40

do 85 zt. Abonenci powyzszych pakietéw mogli dodatkowo skorzysta¢ z programu Turbonet
Plus, umozliwiajacego zwigkszenie przepustowosci swoich tgcz dostepowych pieciokrotnie -
bez zmiany optat abonamentowych.

2) bezprzewodowy dostep wybrato 297 Abonentow, w tym: pakiet NET-2000/RA / NET-
4AM/RA -7 Ab. z abonamentem 44,50 zt, pakiet NET-2500M/R / NET-5M/R - 254 Ab. z
abonamentem 49,00 zt, pakiet NET-4000/RA / NET-8M/RA—- 2 Ab. z abonamentem 64,50 zt
oraz pakiet NET-5000M/R / NET-10M/R — 34 Ab. z abonamentem 69,00 zt.

Nasza oferta Internetowej Telefonii Cyfrowej to cztery pakiety abonamentowe, zréznicowane
opfata, iloscig darmowych minut oraz sposobem taryfikacji rozmow (minutowe lub
sekundowe):

1) abonament ,,ITC-STA” - 1 konto SIP, 1 numer miejski, taryfa ptaska, naliczanie minutowe,
bezptatne rozmowy w obrebie sieci Operatora (13,00 zt z VAT),



2) abonament ,,ITC-60M” -1 konto SIP, 1 numer miejski, taryfa ptaska, naliczanie minutowe,
w abonamencie 60 bezptatnych minut na rozmowy krajowe do telefonii stacjonarne;j,
bezptatne rozmowy w obrebie sieci Operatora (19,00 zt z VAT),

3) abonament ,,ITC-90M” - 1 konto SIP, 1 numer miejski, taryfa ptaska, naliczanie minutowe,
w abonamencie 90 bezptatnych minut na rozmowy krajowe do telefonii stacjonarnej,
bezptatne rozmowy w obrebie sieci Operatora (21,05 zt z VAT),

4) abonament ,,ITC-60MS” - 1 konto SIP, 1 numer miejski, taryfa ptaska, naliczanie
sekundowe,

w abonamencie 60 bezptatnych minut na rozmowy krajowe do telefonii stacjonarne;,
bezptatne rozmowy w obrgbie sieci Operatora (25,10 zt z VAT).

W zaleznosci od sposobu realizacji ustugi (Abonent korzysta z ustugi dostepu do sieci
Internet lub nie, oraz posiadania wtasnego lub dzierzawienia od Operatora adaptera VolP,
Abonenci ustugi ITC moga ponosi¢ dodatkowe koszty za nastepujacy abonament dodatkowy:

5) abonament dodatkowy ,,AD-ETH/TLF” — dzierzawa adaptera VoIP umozliwiajacego
podiaczenie
do 2 telefon6w analog. do sieci ITC (5,00 zt z VAT);

6) abonament dodatkowy ,,DAB-M/NET” — dzierzawa modemu kablowego i fagcza NET
wylacznie do realizacji ustugi ITC w sieci NET Operatora (5,00 zt z VAT).

Z ushugi dostepu do sieci Internetowej Telefonii Cyfrowej w 2013 roku skorzystato 68
Abonentow

(w tym: z abonamentem ITC-STA: 22 Ab., z abonamentem |ITC-60M: 22 Ab. z
abonamentem

ITC-90M: 11 Ab. oraz z abonamentem ITC-60MS: 13 Ab.

W okresie dziesigciu lat dzialalnosci sieci telekomunikacyjnej Spotdzielni wszyscy mogli si¢
przekonac o trafnosci decyzji, jakg niewatpliwie byta budowa wtasnej sieci TVK 1 Internetu.

W tym okresie poniesliSmy naktady inwestycyjne na budowe i modernizacj¢ stacji czotowe;j
(wraz z systemem do transmisji danych) w wysokosci: 1 453 673,27 zt netto, natomiast
budowa

i modernizacja sieci dystrybucyjnej i budynkowej pochtoneta naktady w wysokosci: 984
701,79zt netto. Dodatkowe naklady z uwzglednieniem amortyzacji srodkéw trwatych
podwyzszyly wartos¢ inwestycji do kwoty: 1 231 247,16 zt. Szacunkowa warto$¢ rynkowa
naszej sieci znacznie przekracza poniesione naklady. Biezace naklady inwestycyjne byty
finansowane m.in. z wptywow za Swiadczone ustugi telekomunikacyjne. W tym samym
okresie taczna warto$¢ odpisoOw amortyzacyjnych

W poszczegolnych latach eksploatacji sieci wyniosta: 1 163 103,97 zi, a taczny wynik
finansowy

wg stanu na 31 grudnia 2013 zamknat si¢ kwota: 1445 467,68 zk.

IV. Kierunki dalszego rozwoju dzialalnosci
telekomunikacyjnej.



Dziatalno$¢ telekomunikacyjna jest jedng z wielu dziedzin gospodarczych, wymagajacych
biezacego inwestowania czgs$ci wypracowanego zysku w nowe technologie, umozliwiajace
$wiadczenie ustug na poziomie przynajmniej rownym lub wyzszym w stosunku do innych
operatorow telekomunikacyjnych. Bardzo szybki rozwdj technologii telekomunikacyjnych
oraz przesciganie si¢ operatoréw w wprowadzaniu coraz to nowszych ustug wg najnowszych
technologii, w obawie przed utratg klientow i znacznego spadku przychodéw, wymusza na
nas rowniez dziatania zmierzajace do statej modernizacji i wprowadzania nowych technologii
w naszej sieci telekomunikacyjnej.

Wybudowana i oddana do eksploatacji pod koniec 2003 roku nasza sie¢ telekomunikacyjna
pochtongta naktady finansowe w wysokosci 1.230.243,97 zt wg stanu na dzien 29-02-2004.
Zwrot poniesionych naktadow w tej branzy ocenia si¢ na min. 12 do 15 lat. Dzigki dos¢
niskim kosztom zwigzanym eksploatacja telewizji kablowej, zwtaszcza oszczednej polityce
kadrowej, juz na koniec 2011 roku uzyskali$my zwrot poniesionych kosztow na poziomie
102,18%, natomiast stopa zwrotu na koniec 2013 roku wynosita 112,25%.

W okresie dotychczasowej dziesigcioletniej eksploatacji naszej sieci najwigksze $rodki
ponieslismy na coroczng na modernizacj¢ 1 rozbudowe urzadzen i tacz telekomunikacyjnych
do realizacji ustugi dostepu do sieci Internet oraz rozbudowe systemu telewizji o ushuge
cyfrowej telewizji kablowej.

Rosngca konkurencja na lokalnym rynku $§wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wymaga
cigglego dalszego inwestowania w rozbudowg cyfrowej stacji czotowej w zakresie:
wprowadzania wigkszej ilo$ci programéw cyfrowych i nadawania ich w standardzie HD oraz
W rozbudowe systemu internetowego pozwalajgcego na transmisj¢ danych z coraz wigkszymi
szybko$ciami dostepowymi.



