Kra$nik, dnia 24.07.2019 r.
Szanowni Panstwo!

Ankieta skierowana jest do Panstwa w celu przeprowadzenia oceny dzialan podejmowanych przez nasza
Spotdzielnig¢. Uzyskane informacje pozwola nam na ciagle doskonalenie metod naszych dziatan tak, aby w jak
najwigkszym stopniu spelnia¢ Panstwa oczekiwania zwiazane z zamieszkiwaniem w zasobach spotdzielczych.
Ankieta zostanie dostarczona do Panstwa skrzynek i we wskazanym terminie odbiorg ja nasi przedstawiciele.
Ankiete mozna réwniez pobrac¢ z naszej strony internetowej i dostarczy¢ do Spotdzielni w inny sposob do dnia
16.08.2019 1.
SERDECZNIE DZIEKUJEMY!!!

Zarzad S.M. ,,Metalowiec”
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ANKIETA

I. Komfort mieszkania w Spéldzielni. Prosimy wstawi¢ znak ,,X” w odpowiednia kratke.

Lp. | Kryterium zle srednio dobrze

1. | Stan techniczny bloku

2. | Dziatalno$¢ remontowo - inwestycyjna

2a. | Jako$¢ wykonywanych robot

2b. | Nadzoér nad wykonywanymi robotami

Jak oceniasz mozliwos¢ uczestnictwa komitetu
2¢. | blokowego w przetargach i mieszkancow w
odbiorach robot?

Prowadzenie inwestycji budowy blokow

4. | Czystos¢ osiedla

4a. | Ocena pracy gospodarza posesji

4b. | Ocena czystosci posesji

Terminowos¢ dziatan pracownikow
5. | poszczegblnych Dziatdéw Spoétdzielni
na zglaszane problemy

6. | Bezpieczenstwo na osiedlu

7. | Zielen na osiedlach i jej pielggnacja

8. | Uprzejmo$¢ obstugi w Administracji

Uprzejmos¢ obstugi w Dziale Rozliczen
1 Windykacji

Uprzejmos¢ obstugi w Dziale Cztonkowsko -

10. Mieszkaniowym

Poprawno$¢ rozliczania czynszow (gazu, cw,

1 ZW, CO)

Jasno$¢ i dostgpnosé dokumentow

12, rozliczeniowych

13. | Kompetencje i wiedza pracownikow Spotdzielni

Wysoko$¢ optat eksploatacyjnych zaleznych

14, od Spétdzielni

Stopien zadowolenia ze sposobu zalatwienia
sprawy

15.

16. | Ocena pracy cztonkdéw Zarzadu

17. | Ocena pracy cztonkow Rady Nadzorczej

II. Czy uwaza Pani/Pan, ze Gazeta Spoéldzielcza ,,Metalowiec” jest potrzebna i porusza sprawy wazne dla
mieszkancow Spotdzielni?
OTak [CINie



III. Jak ocenia Pani/Pan ofert¢ Spoétdzielni dotyczaca Telewizji Kablowej, Internetu i Telefonii? - Ocene
prosimy wyrazi¢ w cyfrach od 1 do 5, gdzie 1 to ocena najniisza, a 5 najwyisza. Prosimy wstawi¢ znak , X
w kratke.

1 2 3 4 5

IV. Czy korzysta Pani/Pan, ze strony internetowej Spotdzielni?
OTak ONie

V. Jak ocienia Pani/Pan zebrania z nieruchomos$ciami?
Prosimy wstawic znak ,, X"’ w odpowiedniq kratke.

nie biore

Zle srednio dobrze .
udzialu

VI. Jak ocienia Pani/Pan Walne Zgromadzenie Cztonkow Spotdzielni?
Prosimy wstawi¢ znak ,, X" w odpowiedniq kratke.

nie biore

ile srednio dobrze .
udzialu

VII. Czy w biezacym roku byla Pani/Pan, osobiscie w Spotdzielni zatatwiac jakie$ sprawy?
OTak ONie

VIII. Czy jest Pani/Pan zadowolona/y z zalatwienia tej sprawy?
OTak ONie

IX. Czy jest Pani/Pan, za budowa nowych miejsc parkingowych?
OTak ONie

X. Jak czesto korzysta Pani/Pan z sitowni plenerowych?
O nigdy O 1raz O rzadko O czgsto

XI. Jak ocenia Pan/Pani SM ,Metalowiec” na tle innych spoldzielni i zarzadcow dzialajacych w Krasniku?
Prosimy wstawi¢ znak ,, X"’ w odpowiedniq kratke.

bardzo Zle Zle srednio dobrze bardzo dobrze

XII. Jakie sa Pana/Pani najwazniejsze oczekiwania wobec Spotdzielni?

XIV. Czy jest Pani/Pan cztonkiem Spotdzielni?
OTak ONie

XV. Czy Spoétdzielnia powinna angazowacé si¢ w sprawy miasta dotyczace Naszych mieszkancow (np. wysokosé

podatkow, inwestycje, oplaty za Smieci, wodg)?
OTak ONie



