Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,,Metalowiec” w Krasniku

Dzial Telewizji Kablowej i Internetu

SPRAWOZDANIE

z dzialalnoSci telekomunikacyjnej wykonywanej na bazie sieci Telewizji Kablowej Spoétdzielni
za okres: 1 stycznia 2009 do 15 kwietnia 2018

I. Nasze urodziny — przypomnienie.

Zanim rozpoczeliSmy wlasng dziatalnos$¢ telekomunikacyjng na terenie Spotdzielni, mieszkancy
naszych osiedli korzystali z ustug Telewizji Kablowej UPC na podstawie umowy zawartej w roku
1996 przez Owczesny Zarzad Spoldzielni. Brak Srodkéow na koncie Spoidzielni na wymiang
dotychczasowej instalacji AZART, niespetniajgcych nowych wymagan technicznych o6wczesnej
Panstwowej Agencji Radiokomunikacyjnej 1 oferta UPC na realizacj¢ ustugi telewizji kablowej na
wlasny koszt byta w tym okresie dla Spétdzielni jedynym korzystnym rozwigzaniem.

Po okresie kilkuletniej dziatalnosci UPC (doktadnie od roku 2001 r.) firma ta, jako jedyny
dostawca ustug telewizji kablowej na terenie miasta Krasnika rozpoczeta dziatania monopolistyczne
poprzez drastyczne zwigkszenie optaty za pakiet podstawowy z 2 zt na 6 zt oraz pobieranie optat za
wptate abonamentu w punktach kasowych UPC, itp. W wyniku takich dzialan Operatora, Zarzad
Spotdzielni w sktadzie: Piotr Iwan - Prezes, Malgorzata Szwed - Z-ca Prezesa oraz Dariusz Lisek -
Cztonek Zarzadu wystapit z inicjatywa budowy wlasnego systemu telewizji kablowej. Na wniosek
Zarzadu Rada Nadzorcza Spoétdzielni uchwatg nr 30/2002 z dnia 16.09.2002 r. upowaznita Zarzad do
rozpoczecia dziatan w zakresie budowy wilasnego systemu telewizji kablowej. W wyniku ogloszonego
przetargu na wybudowanie sieci TVK z szesciu przedstawionych ofert wybrano Przedsigbiorstwo
Przemystowo-Handlowo-Ustugowe ,,MAT” z Jeleniej Gory, z ktérym podpisano umowe nr 39/2002 w
dniu 21.11.2002.

Wynagrodzenie za wykonanie ustalonych w umowie i aneksie prac ustalono na kwotg 1 215 000 zt.
Uchwala Rady Nadzorczej nr 24/2003 postanowiono o sfinansowaniu prac z posiadanych przez
Spoétdzielnie wolnych srodkéw pochodzacych z przeksztalcenia mieszkan sprzed 2001 roku.

Na podstawie ztozonego wniosku otrzymano pozwolenie na budowe nr AB.IV. 7351-24/2003 z dnia
08.05.2003, wydane przez Starostwo Powiatowe w Krasniku.

Zatozenia projektowe budowanej sieci TVK obejmowaty:

* Budowe stacji czotowej z lokalizacjag w budynku Spétdzielni przy ul. Klonowej 5 sktadajacej si¢ z:

1) zespotu satelitarnych anten odbiorczych (4 anteny offsetowe 180 x 200 mm) zlokalizowanych
na dachu budynku przy ul. Klonowej 5,

2) zespotu anten radiowych i telewizyjnych i urzadzen do odbioru programéw z nadajnikow
naziemnych zlokalizowanych na dachu budynku przy ul. Popietuszki 4 z zastosowaniem
dosytowego 1acza optycznego do stacji czotowej,

3) zespotu urzadzen do retransmisji programéw TV (demodulatory SAT i modulatory TV)
niemieckiej firmy Hirschmann, umozliwiajgcej reemisje: 8 programéw radiowych i 26
programéw telewizyjnych w zakresie cyfrowego i analogowego ich odbioru, dostgpnych dla
Abonentéw
w 2 pakietach programowych.

4) zespotu urzadzen do transmisji danych, sktadajacych si¢ z: kontrolera CMTS- Cisco uBR 7223,
switcha Cisco Catalist 2950, routera brzegowego Cisco 3825 oraz 3 serwerow obstugujacych
system dostgpu do Internetu;

* Budowe wilasnej dwuotworowej kanalizacji teletechnicznej dla migdzyosiedlowej sieci
magistralnej

i osiedlowej sieci dystrybucyjne;j;

* Budowe nowoczesne] szerokopasmowej sieci telewizji kablowej w technologii HFC (skalowalna
sie¢ hybrydowa umozliwiajaca dwukierunkowa transmisj¢ w Kkonfiguracji: stacja czotowa-

swiattowod-wezet optyczny-kabel koncentryczny) sktadajacej si¢ z:



1) magistrali optycznej od stacji czotowej do weztdw optycznych zlokalizowanych w oddalonych
od Stacji czolowej okoto 1 km osiedli (Mtodych i Stoneczne),

2) weztéw optycznych zlokalizowanych w budynkach przy ul. Niepodlegtosci 15 oraz Popietuszki
4
i wykonanych zastosowaniem nowoczesnych skalowalnych odbiornikéw optycznych firmy
, Vector” oraz podtrzymaniem napigcia zasilajagcego za pomocg zasilaczy UPS,

3) sieci dystrybucyjnej od stacji czotowej do poszczegdlnych budynkéw w os. Metalowiec,
sktadajacej si¢ z kabli wspotosiowych 1 wzmacniaczy dystrybucyjnych BETA firmy Vector,

4) sieci dystrybucyjnej od weztéw optycznych do poszczegdlnych budynkéw w os. Mtodych
1 Stonecznym, sktadajacej si¢ z kabli wspdtosiowych 1 wzmacniaczy dystrybucyjnych BETA,

5) instalacji budynkowej, wykonanej w systemie gwiazdzistym zlokalizowanej w poszczeg6lnych
budynkach zasobow Spotdzielni,

6) instalacji abonenckiej do poszczegélnych lokali zakonczonej gniazdem abonenckim,
umozliwiajacym odbidr programdéw radiowych i telewizyjnych lub gniazdem multimedialnym,
umozliwiajgcym rowniez dostep do sieci Internet.

Tak wykonana sie¢ pozwala na oferowanie abonentom pakietu programow radia i telewizji oraz
szerokiego asortymentu ustug multimedialnych (np. szybki dostep do Internetu, telefonia IP, telemetri¢
w zakresie zdalnego odczytu, np. zuzycia energii elektrycznej, wody, ciepta, itp.).

Zgloszenie zakonczenia budowy sieci telewizji kablowej przez Spétdzielni¢ zostato przyjete przez
Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego pismem nr Nb.IV.7353/14 z dnia 13.10.2003 r. bez
sprzeciwu do rozpoczecia jej uzytkowania.

W dniu 01.12.2003 r dokonano komisyjnego odbioru wykonanych prac przez wykonawce.
W protokole stwierdzono: ,,Roboty zostaty wykonane prawidtowo, zgodnie z umowa i projektem
technicznym”.

Rada Nadzorcza uchwatg nr 2/2004 z dnia 26.01.2004 r. zatwierdzita przediozone przez Zarzad
Spotdzielni rozliczenie z zadania inwestycyjnego ,, Budowa sieci telewizji kablowej”.
Warto$¢ inwestycji zamknela si¢ kwotg netto w wysokosci: 1 255 021,48 zt.

W protokole przeprowadzonej lustracji pelnej dziatalnosci Spétdzielni, przeprowadzonej w dniach
24.01 do 23.03.2005 r. stwierdzono w zakresie inwestycji ,, Telewizja Kablowa i Internet”, ze ,,Analiza
dokumentacji dotyczacej realizacji 1 rozliczenia niniejszego zadania nie wykazata braku spdjnosci
z obowigzujgcymi unormowaniami prawnymi’.

Jednoczesnie w trakcie realizacji inwestycji, tj. od lipca 2003 r. sukcesywnie rozpoczeto zawieranie
umoéw abonenckich na §wiadczenie ustugi telewizji kablowej i dostepu do sieci Internet w budynkach
oddawanych sukcesywnie do eksploatacji przez wykonawce sieci.

II. Dzialalnos¢ telekomunikacyjna w drugim pie¢cioleciu swiadczenia ustug.

1. Rok 2009 - szésty pelny rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.

. Wazniejsze przedsiewziecia zrealizowane w roku 2009.

W roku 2009 poza biezacg dziatalno$cig koncentrowalismy si¢ na dziataniach zmierzajacych do:

* rozbudowy stacji czotowej telewizji kablowej o system telewizji cyfrowej, umozliwiajacy
swiadczenie ustugi telewizyjnej z cyfrowa w standardzie SDTV 1 HDTV. Wprowadzeniem tej
ustugi do naszej sieci rozpoczeto etapowa, kilkuletnig migracje z telewizji analogowej do cyfrowe;.
Telewizja cyfrowa to mozliwo$¢ wprowadzenia wigkszej ilosci programéw w pakietach oraz
stworzenia dodatkowych pakietow Premium, np. Canal+, FilmBoX, HBO, itp. Ustuga telewizji
cyfrowej umozliwia réwniez wprowadzenie dodatkowych ustug, takich jak: przewodnik po
programach (EPG), telewizja na zyczenie (wypozyczalnia filméw VoD), cyfrowa jako$¢ dzwigku z
mozliwoscig wyboru $ciezki audio, zabezpieczenie rodzicielskie wybranych programow, itp.,

* rozbudowy tacz do bramki internetowej, zapewniajacych niezbedna przepustowos¢ pakietow
internetowych dla rosnacej liczby Abonentéw o coraz wiekszych predkosci, uzyskiwanych
w programie ,,Dwa razy wigcej NET”,

* przylaczenia do naszej sieci telekomunikacyjnej budynku mieszkalnego przy ul. Popietuszki 1a,



» zwigkszenia bezpieczenstwa mieszkancoOw naszych osiedli mieszkaniowych poprzez wykonanie
internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach naszych osiedli,

* zorganizowania promocji w zakresie podtgczania nowych Abonentoéw: telewizji cyfrowej, dostepu
do sieci Internet oraz Internetowej Telefonii Cyfrowe;.

Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK i Internetu zapewniat zesp6t w sktadzie:
13. Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dziatu;
13. Robert Strgk — informatyk - serwisant informatycznej sieci telekomunikacyjnej.

Na przetomie lipca i sierpnia 2009 dodatkowo przez okres 3 tygodni korzystaliSmy z pomocy

1 praktykantki skierowanej przez Wydzial Informatyki KUL.

W roku 2009 sporzadzono 486 dokumentéw umoéw i1 aneksoOw do umow abonenckich, w tym:
- 146 uméw o $wiadczenie ustugi dostepu do analogowe;j telewizji kablowej,

- 46 umo6w o Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet,

- 16 uméw o §wiadczenie ustugi dostgpu do Internetowej telefonii Cyfrowe;,

- 149 uméw promocyjnych o $wiadczenie dwoch ustug w tzw. ,Multipakiecie 2009, tj. ustugi
telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi dostepu do sieci Internet z dowolnie
wybranym pakietem,

- 7 uméw promocyjnych o §wiadczenie dwoch ustug w tzw. ,, Telepakiecie 20097, tj. ustugi telewizji
kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi dostepu do Internetowej Telefonii Cyfrowe;,

- 12 uméw promocyjnych o §wiadczenie dwoch ustug w tzw. pakiecie ,,DUET 20097, tj. ustlugi
telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie wybranym
z oferty pakietem,

- 110 uméw o $wiadczenie trzech ustug w tzw. pakiecie ,,TRIO 20097, tj. ustugi telewizji kablowe;j
z pakietem TVK-MAXI, ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie wybranym z oferty pakietem oraz
ustugi dostepu do sieci Internet z dowolnie wybranym z oferty pakietem.

W okresie sprawozdawczym przyjeto 167 wnioskd6w o rozwigzanie umowy lub zmiang
(zmniejszenie) zakresu swiadczonych ustug 1 wykonano odlaczenie 1 demontaz instalacji lub dokonano
przetaczenia dla: 81 Abonentdéw telewizji kablowej, 72 Abonentéw z dostepem do sieci Internet,
14 Abonentow Internetowej Telefonii Cyfrowe;.

Z tytutu zadtuzenia Abonentéw w oplatach za ustugi telekomunikacyjne dezaktywowano
12 ustug, w tym 5 ustug telewizji kablowej oraz 4 ustugi dostgpu do sieci Internet.

Zadtuzenie w optatach za uslugi telekomunikacyjne wg stanu na dzien 01-01-2009 wynosito:

5 415,95 zl, natomiast powstate w roku 2009 wyniosto: 4 407,64 zl. Laczne zadluzenie wzrosto

do kwoty: 9823,59 zl, co stanowi 0,86 % w stosunku do przychod6éw brutto w roku 2009.

Powyzsze rezygnacje, odlaczenia oraz wzrost zadluzenia w oplatach za ustugi telekomunikacyjne to

efekt: utraty ptynnosci finansowej Abonentéw, zmiany miejsca zamieszkania, wyjazdu zagranicznego

1 w niewielkich ilosciach zmiany operatora telekomunikacyjnego.

Pomimo kryzysu gospodarczego, dotykajacego wielu dziedzin naszej gospodarki krajowe;j
dzialalnos¢ telekomunikacyjna w roku 2009 zakonczyliSmy dodatnim wynikiem finansowym:
wg zapisu ksiggowego w wysokosci: 75 817,04 zI, natomiast z uwzglednieniem odpisu
amortyzacyjnego oraz przeksiegowan wynagrodzen 1 ZUS w wysokosci: 261 849,51 zt. Na rozbudowe
i modernizacj¢ systemu telekomunikacyjnego w roku 2009 przeznaczono $rodki inwestycyjne
w wysokosci: 320 132,97 z1 netto.

2. Rok 2010 - si6dmy pelny rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.

W roku 2010 poza biezaca dziatalnoscig koncentrowalisSmy si¢ na dziataniach zmierzajacych do:

* Rozbudowy systemu transmisji danych poprzez dodatkowe wyposazenie stacji czolowej w drugi
kontroler CMTS oraz urzadzenia zwigkszajace ilo$¢ kanatéw dosytowych i zwrotnych;

* Rozszerzenia zakresu S$wiadczenia ustugi dostgpu do sieci Internet z wykorzystaniem
przewodowych
i bezprzewodowych modeméw kablowych w obregbie lokalu Abonenta;



* Zwigkszenia ilosci Abonentéw telewizji cyfrowej, dostgpu do sieci Internet oraz Internetowe;j
Telefonii Cyfrowej poprzez zorganizowanie akcji promocyjnych;

* Utrzymanie bezpieczenstwa mieszkancéw naszych osiedli mieszkaniowych poprzez utrzymanie
w sprawnosci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach naszych osiedli.

Pomimo statusu niewielkiego lokalnego operatora telekomunikacyjnego przez okres siedmiu lat naszej
dzialalnosci dotrzymujemy kroku naszym nawet duzym konkurentom w zakresie rodzaju
i atrakcyjnos$ci naszych ustug. Mieszkancy naszych osiedli mieszkaniowych korzystaja z wszystkich
dostepnych ustug telekomunikacyjnych u jednego Operatora, bez ponoszenia dodatkowych kosztow
prowizji bankowych za wptaty abonamentowe. Lokalny serwis techniczny, dostepny rOwniez poza
godzinami pracy Spoétdzielni jest naszym dodatkowym atutem.

Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK 1 Internetu zapewniat zesp6t w skladzie:

13. Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dziatu;
13. Robert Strak — informatyk - serwisant informatycznej sieci telekomunikacyjne;j.
13. - obstuga biurowa, ewidencja wptat w systemie ,,SysbergTeles” oraz

windykacja naleznosci za ustugi telekomunikacyjne;
13. Dodatkowo w okresie od 1 wrzesnia do 30 listopada 2010, naszg dziatalno$¢ wspierat
stazysta skierowany do pracy z Powiatowego Urzgdu Pracy w Krasniku.

W okresie catego roku byty prowadzone na biezgco czynnosci zwigzane z obstugg Abonentow:
tj. zawieranie Umow, Aneksow do Umoéw, obstuga rezygnacji 1 zawieszenia sygnalu TV, ustugi
dostepu do Internetu oraz ustugi Internetowej telefonii Cyfrowej, a takze prace instalacyjne zwigzane
z podiaczeniem nowych Abonentéw do naszej sieci telekomunikacyjnej. Zgtoszenia usterek w pracy
sieci byly realizowane w mozliwie jak najkrétszym terminie, zgodnie z Regulaminem Swiadczenia
Ustug.

W roku 2010 sporzadzono 328 dokumentéw umoéw i aneksOw do umé6w abonenckich, w tym:
- 127 uméw o $wiadczenie ustugi dostepu do analogowe;j telewizji kablowe;,

- 41 uméw o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet,

- 7 umo6w o swiadczenie ustugi dostepu do Internetowej telefonii Cyfrowej,

- 101 uméw promocyjnych o $wiadczenie dwoch ustug w tzw. ,,Multipakiecie 2010, tj. ustlugi
telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi dostgpu do sieci Internet z dowolnie
wybranym pakietem,

- 8 uméw promocyjnych o $swiadczenie dwoch ustug w tzw. pakiecie ,,DUET-20107, tj. ustugi
telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie wybranym z
oferty pakietem,

- 44 umowy o $wiadczenie trzech ustug w tzw. pakiecie ,,TRIO-2010", tj. ustugi telewizji kablowe;j
z pakietem TVK-MAXI, ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie wybranym z oferty pakietem oraz
ustugi dostepu do sieci Internet z dowolnie wybranym z oferty pakietem.

W okresie sprawozdawczym przyjeto 147 wnioskOw o rozwigzanie umowy lub zmiang
(zmniejszenie) zakresu s$wiadczonych ustug i wykonano odtgczenie i demontaz instalacji lub dokonano
przetaczenia dla: 65 Abonentow telewizji kablowej, 67 Abonentéw z dostgpem do sieci Internet
oraz 15 Abonentéw Internetowej Telefonii Cyfrowe;.

Z tytutu zadluzenia Abonentéw w optatach za ustugi telekomunikacyjne dezaktywowano 9
ustug, w tym 7 ustug telewizji kablowej oraz 2 ustugi dostgpu do sieci Internet.

Zadtuzenie w optatach za ustugi telekomunikacyjne bilansem otwarcia wg stanu na dzien 01-01-2010

wynosito: 9 823,59 zl, w roku 2010 odzyskano kwote: 4 126,52 zl. L.aczne pozostale zadtuzenie wg

stanu na dzien 31-12-2010 wyniosto: 5§ 697,07 z1, co stanowi ok. 0,47 % przychodéw brutto w roku

2010.

Pomimo kryzysu gospodarczego, dotykajacego wielu dziedzin naszej gospodarki krajowe;j
dziatalno$¢ telekomunikacyjng w roku 2010 zakonczyliSmy dodatnim wynikiem finansowym, wg
zapisu ksiggowego w wysokosci: 186 532,78 zi. Na rozbudowe¢ 1 modernizacje systemu
telekomunikacyjnego w roku 2010 przeznaczono $rodki inwestycyjne w wysokosci: 76 450,46 zt
netto.



3. Rok 2011 - 6smy pelny rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.

W roku 2011 poza biezaca dziatalnoscia zrealizowaliSmy nast¢pujace przedsigwziecia:

Rozbudowa stacji czotowej o dodatkowe moduly nadajnikéw i odbiornikéw optycznych
i wzmacniacze dystrybucyjne, umozliwiajace dodatkowa segmentacj¢ sieci oraz urzadzenia
telewizji analogowej, umozliwiajacej wprowadzenie do sieci programu ,,Viasat Nature”. W celu
zabezpieczenia urzgdzen do transmisji telewizji analogowej przed przepigciami i zanikami napigcia
zasilajacego zakupiono 2 zasilacze UPS o mocy 3KVA kazdy. Na powyzsza modernizacj¢
przeznaczono kwote
w wysokosci: 20 181,66 zt netto;

Rozbudowa cyfrowej stacji czolowej o dodatkowy zestaw stacji ,,Appear 2000, zawierajacy:
panel bazowy z zasilaczem i switchem oraz o$miokanalowym modulatorem QAM, dodatkowo
wyposazonym w dwa 4-kanatowe odbiorniki cyfrowe DVB oraz dwa dwukanalowe moduty
descramblera. W celu wprowadzenia do telewizji cyfrowej programéw: TV-6 i Eurosport 2 oraz
dodatkowego pakietu Premium ,,VIASAT”, zakupiong stacj¢ czotowag dodatkowo wyposazono
w moduty i karty dostgpu warunkowego. W celu zabezpieczenia urzadzen do transmisji cyfrowe;j
przed przepieciami i1 zanikami napigcia zasilajagcego zakupiono 1 zasilacz UPS o mocy 3KVA.
Na powyzszg modernizacj¢ przeznaczono kwote w wysokosci: 88 836,95 zt;

Rozbudowa systemu transmisji danych poprzez dodatkowe wyposazenie stacji czolowej w trzeci
kontroler CMTS uBR 7246 VXR, pracujacy w standardzie Eurodocsis i wyposazony w dwie karty
transmisyjne, zawierajagce po dwa kanaty dosytowe i 8 kanatéw zwrotnych. Ww. kontroler zostat
skonfigurowany w sposob umozliwiajgcy transmisje internetowg dla Abonentéw korzystajacych
z najwyzszych pakietow we wszystkich osiedlach mieszkaniowych. Dla prawidtowej pracy catego
systemu do transmisji danych Spétdzielni zostaly zakupione serwery firmy IBM, ktore zastapity
przestarzate juz modele. Na powyzsza modernizacj¢ przeznaczono kwote w wysokos$ci: 29741,50
zt;

Zwigkszenie ilosci Abonentéw telewizji cyfrowej, dostgpu do sieci Internet poprzez
zorganizowanie akcji promocyjnych. Do zrealizowania podigczen nowych ustug telewizji cyfrowe;j
zakupiono dekodery, moduly i karty dostgpu warunkowego za kwote: 16 382,77 zi.
Do zrealizowania podiaczen ustugi dostgpu do Sieciu Internet zakupiono modemy kablowe
za kwote: 20 069,69 zt;

W celu zapewnienia wiasciwej obstugi informatycznej zakupiono na wyposazenie dzialu Notebook
HP za kwote: 1133 zi;

Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancOw naszych osiedli mieszkaniowych poprzez utrzymanie
W sprawnosci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach naszych osiedli.
F.aczna wartos¢ zakupu srodkow trwatych w 2011 roku zamkneta si¢ kwota: 176 345,57 zt netto;

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2011 zostaly zorganizowane trzy state promocje
na sprzedaz ustug telekomunikacyjnych:

1) w promocji ,,Multipakiet 2011” - to oferta promocyjnej sprzedazy ustugi telewizji kablowe;j
z pakietem rozszerzonym TVK-MAXI oraz jednego z czterech proponowanych w promocji
pakietow internetowych.

Na przestrzeni roku 2011 z promocyjnego podiaczenia lub zmiany ustug na analogowa telewizje
kablowg i dostgp do sieci Internet skorzystalo 129 Abonentéw zawierajagc umowy w réznych
konfiguracjach;

2) w promocji DTV-DUET 2010 — to oferta dostgpna w trzech pakietach, polegajaca na zawarciu
jednej umowy abonenckiej o $wiadczenie dwoch ustugi cyfrowej telewizji kablowej z
wybranym przez Abonenta pakietem programowym z dostepem do telewizji analogowej za
atrakcyjng optate jednorazowg i abonamentow3.

Z promocyjnego podigczenia lub zmiany ustugi na cyfrowg telewizje kablowa dostepng w pakiecie

‘DUET” skorzystato 25 Abonentow;

3) w promocji ,,DTV-TRIO 2011”- to oferta polegajaca na zawarciu jednej umowy abonenckiej
o Swiadczenie trzech ustug: cyfrowej telewizji kablowej z wybranym przez Abonenta pakietem
programowym wraz z dostgpem do analogowej telewizji kablowej oraz dostgpu do sieci



Internet
z jednym z szesciu dostgpnych w promocji pakietéw za atrakcyjng optate jednorazows.
i abonamentow3.
Z promocyjnego podiaczenia ustugi telewizji cyfrowej w promocji ,,TRIO” skorzystalo 99
Abonentoéw;

« Z okazji Swigt Wielkanocnych wszyscy Abonenci telewizyjny otrzymali w prezencie na okres
od 20 do 30 kwietnia 2011 program filmowy ,,Fox Life”/”TV-1000". Program zostat udost¢pniony
wszystkim Abonentom na analogowym kanale testowym K-09;

e 7 okazji Swiat Bozego Narodzenia Abonenci wszystkich pakietéw telewizyjnych otrzymali
w prezencie gwiazdkowym dodatkowy program regionalny ,,CSB TV” na okres od 15 grudnia
2011

do 6 stycznia 2012. Program zostat udost¢pniony réwniez na analogowym kanale K-09.

Pomimo statusu lokalnego operatora telekomunikacyjnego dotrzymujemy kroku naszym nawet duzym
konkurentom w zakresie rodzaju i atrakcyjnosci naszych ustlug. Mieszkancy naszych osiedli
mieszkaniowych korzystajg z wszystkich dostgpnych ustug telekomunikacyjnych u jednego Operatora,
bez ponoszenia dodatkowych kosztéw prowizji bankowych za wptaty abonamentowe. Lokalny serwis
techniczny, dostepny rowniez poza godzinami pracy Spotdzielni jest naszym dodatkowym atutem.

Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK 1 Internetu zapewniat zespdt w sktadzie:

13. Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dziatu;

13. Robert Strak — informatyk - serwisant informatycznej sieci telekomunikacyjne;j.

13. Jadwiga Brzychcy - ewidencja wplat w systemie ,,SysbergTeles” oraz windykacja
naleznosci

za ustugi telekomunikacyjne;
13. Dodatkowo w okresie od 1 wrzesnia do 31 grudnia 2011 obsluge biurowa Abonentoéw
wspierata stazystka skierowana do pracy przez Powiatowy Urzad Pracy w Krasniku.

W okresie calego roku byly prowadzone na biezaco czynnosci zwigzane z obstuga Abonentow:
t.j. zawieranie Umoéw, Aneksow do Umoéw, obstuga rezygnacji i zawieszenia sygnatu TV, ustugi
dostepu do Internetu oraz ustugi Internetowej telefonii Cyfrowej, a takze prace instalacyjne zwigzane
z podiaczeniem nowych Abonentéw do naszej sieci telekomunikacyjnej. Zgloszenia usterek w pracy
sieci byly realizowane w mozliwie jak najkrotszym terminie, zgodnie z Regulaminem Swiadczenia
Ustug.

W roku 2011 sporzadzono 371 dokumentow umoéw i aneksOw do umoéw abonenckich, w tym:
- 95 uméw o $wiadczenie ustugi dostepu do analogowej telewizji kablowe;j,

- 15 umoéw o Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet,

- 8 uméw o swiadczenie ustugi dostepu do Internetowej telefonii Cyfrowe;,

- 129 uméw promocyjnych o $wiadczenie dwoch ustug w tzw. ,Multipakiecie 20117, tj. ustugi
telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi dostepu do sieci Internet z dowolnie
wybranym pakietem,

- 25 uméw promocyjnych o $wiadczenie dwoéch ustug w tzw. pakiecie ,,DUET-20117, tj. ustugi
telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie wybranym
z oferty pakietem,

- 99 umowy o swiadczenie trzech ustug w tzw. pakiecie ,,TRIO-2011", tj. ustugi telewizji kablowej
z pakietem TVK-MAXI, ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie wybranym z oferty pakietem oraz
ustugi dostepu do sieci Internet z dowolnie wybranym z oferty pakietem.

W okresie sprawozdawczym przyjeto 231 wnioskéw o rozwigzanie umowy lub zmiang
(zmniejszenie) zakresu swiadczonych ustug i wykonano odlaczenie 1 demontaz instalacji lub dokonano
przetaczenia dla: 109 Abonentéw telewizji kablowej, 112 Abonentéw z dostepem do sieci Internet
oraz 10 Abonentéw Internetowej Telefonii Cyfrowe;.

Z tytutu zadtuzenia Abonentéw w oplatach za ustugi telekomunikacyjne dezaktywowano
9 ustug, w tym 4 ustug telewizji kablowej, 3 ustugi dost¢pu do sieci Internet oraz 2 ustugi Internetowe;j
Telefonii Cyfrowe;j.

Zadtuzenie w optatach za ustugi telekomunikacyjne bilansem otwarcia wg stanu na dzien 01-01-2011

wynosito: 5 697,07 zt, w roku 2011 wzrosto o kwote: 2 748,37 zl. L.aczne zadluzenie wg stanu na dzien

31-12-2011 wyniosto: 8445,44 z1, co stanowi ok. 0,66 % przychodow brutto w roku 2011.



Pomimo kryzysu gospodarczego, dotykajacego wielu dziedzin naszej gospodarki krajowej

dzialalnos¢ telekomunikacyjna w roku 2011 zakonczyliSmy dodatnim wynikiem finansowym,
wg zapisu ksiegowego w wysokosci: 247 008,72 zi. Na rozbudowe¢ i modernizacje systemu
telekomunikacyjnego w roku 2011 przeznaczono $rodki w wysokosci: 176 345,57 z1 netto.

4. Rok 2012 - dziewiaty pelny rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.

W roku 2012 poza biezaca dziatalno$cia zrealizowaliSmy nastgpujace przedsigwziecia:

Modernizacja analogowe;j stacji czolowej wymian¢ wzmacniaczy dystrybucyjnych regenerujacych
sygnal wyjSciowy ze stacji czolowej oraz umozliwiajacych dodatkowa segmentacje sieci. W celu
zabezpieczenia sieci dystrybucyjnej w os. Metalowiec przed zanikami napi¢cia wymieniono
uszkodzony zasilacz magistralny XMS 2 wraz z kompletem baterii na nowy. W zwigzku
z dostgpnoscig od czerwca 2012 r. dwéch naziemnych multipleksow cyfrowych zakupiono
3 odbiorniki DVB-T do odbioru programéw: TVP 1, TVP 2 1 TVP Info. Na powyzsza
modernizacj¢ przeznaczono kwote w wysokosci: 10 993, 89 zt netto;

Rozbudowa cyfrowej stacji czolowej ,Appear TV 2000” o dodatkowe moduty:
1) modut DVB-T, umozliwiajacy reemisje naziemnych multipleksow  cyfrowych.

2) - modul 4 wejsciowego odbiornika DVB-S2, umozliwiajacy wprowadzenie 4 programdéw
cyfrowych w wersji HD,
1) - modul 3 wejsciowy ASI, umozliwiajacy podiaczenie do 3 zewnetrznych odbiornikéw SAT,

2) - modutly dostepu warunkowego CAM do dekodowania programdw satelitarnych.

Powyzsza modernizacja zapewnita dostgp do 15 niekodowanych programéw naziemne]
telewizji cyfrowej wszystkim naszym Abonentom analogowym, posiadajacym odbiornik
telewizyjny wyposazony w tuner cyfrowy MPEG-4 w standardzie DVB-C oraz umozliwita
wprowadzenie do oferty czterech programéw z grupy TVN, nadawanych w wersji HD oraz
programu sportowego Orange Sport. Na modernizacj¢ przeznaczono kwot¢ w wysokosci:
53 411,79 zt netto;

Rozbudowa systemu transmisji danych w stacji czotowej poprzez:

1) wyposazenie kontrolera CMTS uBR 7246 VXR w kolejne dwie karty transmisyjne,
zawierajace po dwa kanaly dosylowe i 8 kanaléw zwrotnych, ta modernizacja umozliwita
dodatkowg segmentacje sieci i zwigkszenie przepustowosci kanatéw transmisyjnych,

2) dokupienie pamieci RAM do routera brzegowego Cisco oraz modutéw wzmacniaczy kanatu
zwrotnego,

3) wymiang urzadzen w sieci bezprzewodowego dostgpu do Internetu na nowsze i umozliwiajace
zmian¢ pasma przesytowego z 2,4 GHz na pasmo 5 GHz, ktére zapewnia lepsze parametry
transmisyjne,

Zwigkszenie ilosci Abonentéw telewizji cyfrowej, dostgpu do sieci Internet poprzez
zorganizowanie akcji promocyjnych. Do zrealizowania podtagczen nowych ustug telewizji cyfrowe;j
zakupiono dekodery, moduty i1 karty dostepu warunkowego za kwote: 34 096,64 zt netto. Do
zrealizowania podiagczen ustugi dostgpu do Sieciu Internet zakupiono modemy kablowe za kwot¢:
16 516,82 zt netto;

Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancOw naszych osiedli mieszkaniowych poprzez utrzymanie
w sprawnosci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach naszych osiedli.
L.aczna warto$¢ zakupu srodkéw trwatych w 2012 roku zamkneta si¢ kwotg: 129 989,64 zt netto;

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 zostaly zorganizowane trzy stale promocje
|na sprzedaz ustug telekomunikacyjnych:

1) promocja ,Multipakiet 2012” - to oferta promocyjnej sprzedazy ustugi telewizji kablowe;j
z pakietem rozszerzonym TVK-MAXI oraz jednego z dziewigciu proponowanych w promocji
pakietow internetowych. Na przestrzeni roku 2012 z podiaczenia lub zmiany uslug na



analogowa telewizje kablowg i dostgp do sieci Internet w promocji ,,Multipakiet 2012”
skorzystalo 99 Abonentow zawierajac umowy w réznych konfiguracjach;

2) promocja DTV-DUET 2012” — to oferta dostgpna w trzech pakietach programowych,
polegajaca
na zawarciu jednej umowy abonenckiej o Swiadczenie ustugi cyfrowej telewizji kablowe;j
z wybranym przez Abonenta pakietem programowym z dostepem do telewizji analogowe;j
za atrakcyjng optat¢ jednorazowa i abonamentowa. Z promocyjnego podiaczenia lub zmiany
ustugi na cyfrowg telewizj¢ kablowg dostgpng w pakiecie ‘DUET” skorzystato 52 Abonentow;

3) promocja ,,DTV-TRIO 2012”- to oferta polegajaca na zawarciu jednej umowy abonenckiej
o swiadczenie trzech ustug: cyfrowej telewizji kablowej z wybranym przez Abonenta pakietem
programowym wraz z dostgpem do analogowej telewizji kablowej oraz dostgpu do sieci
Internet
z jednym z szesciu dostgpnych w promocji pakietdéw za atrakcyjng optate jednorazowas.
1 abonamentowg. Z promocyjnego podigczenia ustugi telewizji cyfrowej w promoc;ji ,,TRIO”
skorzystato 127 Abonentow;

« Z okazji Swigt Wielkanocnych wszyscy Abonenci telewizyjny otrzymali w prezencie na okres
od 1 do 15 kwietnia 2012 program filmowy ,,Comedy Central”. Program zostal udostgpniony
wszystkim Abonentom na analogowym kanale K-09;

« 7 okazji Swiat Bozego Narodzenia Abonenci wszystkich pakietéw telewizyjnych otrzymali
w prezencie gwiazdkowym program filmowy ,Polsat Film” na okres od 15 grudnia 2012
do 15 stycznia 2013. Program zostat udostgpniony Abonentom na analogowym kanale K-09.

Pomimo statusu lokalnego operatora telekomunikacyjnego przez okres dziewigciu lat naszej
dzialalnosci dotrzymujemy kroku naszym nawet duzym konkurentom w zakresie rodzaju
i atrakcyjnos$ci naszych ustug. Mieszkancy naszych osiedli mieszkaniowych korzystaja z wszystkich
dostepnych ustug telekomunikacyjnych u jednego Operatora, bez ponoszenia dodatkowych kosztow
prowizji bankowych za wptaty abonamentowe. Lokalny serwis techniczny, dostepny réwniez poza
godzinami pracy Spoétdzielni jest naszym dodatkowym atutem.

Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK 1 Internetu zapewniat zespdt w skladzie:
1. Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dziatu;
2. Robert Strgk — informatyk - serwisant informatycznej sieci telekomunikacyjne;.
3. - ewidencja wplat w systemie ,,SysbergTeles” oraz windykacja naleznosSci
za ustugi telekomunikacyjne;
4. Dodatkowo w okresie od 14 lutego obstuge biurowa Abonentéw wspierala nas osoba
skierowana w ramach prac interwencyjnych przez Powiatowy Urzad Pracy w Krasniku.

W okresie catego roku byty prowadzone na biezgco czynnosci zwigzane z obstugg Abonentow:
tj. zawieranie Umow, Aneksow do Umoéw, obstuga rezygnacji 1 zawieszenia sygnalu TV, ustugi
dostepu do Internetu oraz ustugi Internetowej telefonii Cyfrowej, a takze prace instalacyjne zwigzane
z podiaczeniem nowych Abonentéw do naszej sieci telekomunikacyjnej. Zgtoszenia usterek w pracy
sieci byly realizowane w mozliwie jak najkrétszym terminie, zgodnie z Regulaminem Swiadczenia
Ustug.

W  roku 2012 sporzadzono 379 dokumentéw uméw  abonenckich, w  tym:
- 86 umoéw o §wiadczenie ustugi dostgpu do analogowej telewizji kablowej,

- 12 uméw o §wiadczenie ustugi dostgpu do sieci Internet,

- 3 umowy o $wiadczenie ustugi dostgpu do Internetowej telefonii Cyfrowe;,

- 99 umoéw promocyjnych o §wiadczenie dwdch ustug w tzw. ,,Multipakiecie 20127, tj. ustugi telewizji
kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi dostgpu do sieci Internet z dowolnie wybranym
pakietem,

- 52 uméw promocyjnych o $wiadczenie dwoch ustug w tzw. pakiecie ,,DUET-2012”, tj. ustugi
telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie wybranym
z oferty pakietem,

- 127 uméw o $wiadczenie trzech ustug w tzw. pakiecie ,,TRIO-2012", tj. ustugi telewizji kablowe;j
z pakietem TVK-MAXI, ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie wybranym z oferty pakietem oraz
ustugi dostepu do sieci Internet z dowolnie wybranym z oferty pakietem.



W okresie sprawozdawczym przyjeto 170 wnioskéw o rozwigzanie umowy lub zmiang
(zmniejszenie) zakresu swiadczonych ustug 1 wykonano odlaczenie 1 demontaz instalacji lub dokonano
przetaczenia dla: 82 Abonentéw telewizji kablowej, 77 Abonentéw z dostepem do sieci Internet
oraz 11 Abonentéw Internetowej Telefonii Cyfrowej.

Z tytutu zadtuzenia Abonentéw w oplatach za ustugi telekomunikacyjne dezaktywowano
7 ustug, w tym 6 ustug telewizji kablowej, 1 ustuge dostepu do sieci Internet.

Zadluzenie w optatach za ustugi telekomunikacyjne bilansem otwarcia wg stanu na dzien 01-01-2012
wynosito: 8445,44 z, w roku 2012 odzyskalismy o kwote: 1827,84 zl. L.aczne zadluzenie wg stanu
na dzien 31-12-2011 wynosito: 6 617,60 zt, co stanowi ok. 0,5 % przychod6éw brutto w roku 2012.

Pomimo kryzysu gospodarczego, dotykajagcego wielu dziedzin naszej gospodarki krajowe;j
dzialalnos¢ telekomunikacyjna w roku 2012 zakonczyliSmy dodatnim wynikiem finansowym,
wg zapisu ksiegowego w wysokosci: 128 443,39 zi. Na rozbudowe¢ i modernizacje systemu
telekomunikacyjnego w roku 2012 przeznaczono $rodki w wysokosci: 129 989,64 z1 netto.

5. Rok 2013 - dziesiaty pelny rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.
W roku 2013 poza biezaca dziatalnoscia zrealizowaliSmy nastgpujace przedsigwziecia:

* Rozbudowa cyfrowe;j stacji czotowej »Appear TV 2000~ w zakresie:
1) wyposazenia stacji o dwa moduty IP IN/OUT, umozliwiajacy komunikacje¢ cyfrowa pomiedzy
dwoma szafkami stacji ,,Appear TV”, co znacznie zwigksza jej mozliwosci konfiguracyjne,
2) zakupu licencji na rozszerzenie funkcjonalno$ci modulatora QAM z 8 do 16 kanatow
z jednoczesnym zwrotem w rozliczeniu jednego modulatora o pojemnosci 8 QAM,

co pozwolito na lepsze wykorzystanie slotoéw w stacji czotowe;,

3) Zakupu dwoéch odbiornikéw cyfrowych MDR-160IP-S2 do odbioru cyfrowych programéw
sportowych w wersji HD,

4) zakupu UPS 10 kVA w celu dluzszego czasowo podtrzymanie napigcia dla cyfrowej stacji
czotowej w przypadku awarii napigcia zasilajgcego.

Powyzsza modernizacja umozliwita zwigkszenie od 1 czerwca 2013 ilo$ci dostgpnych programéw

naziemnej telewizji cyfrowej z 15 do 20 dla wszystkich naszych Abonentéw analogowych,

posiadajacym odbiornik telewizyjny wyposazony w tuner cyfrowy MPEG-4 w standardzie DVB-C

oraz umozliwito rozszerzenie oferty programowej DTV-BASIC o nowe programy.

Na modernizacje cyfrowej stacji czolowej przeznaczono kwote w wysokosci: 52 844,75 zt netto;

* Rozbudowa systemu transmisji danych w stacji czotowej poprzez:

1) wyposazenie kontrolera CMTS uBR 7246 VXR w kolejne dwie karty transmisyjne,
zawierajace po dwa kanaty dosylowe i 8 kanatéw zwrotnych, ta modernizacja umozliwita
dodatkowg segmentacje sieci i zwigkszenie przepustowosci kanatoéw transmisyjnych,

2) zakup nowego kontrolera CMTS, pracujacego juz w standardzie Docsis 3.0, co pozwoli nam na
dalsze zwigkszanie predkosci dosylowych naszym Abonentom,

3) modernizacj¢ dotychczasowej segmentacji sieci w zwigzku ze zwigkszeniem ilo$ci kontrolerow
CMTS;

* Zwigkszenie ilosci Abonentow telewizji cyfrowej, dostgpu do sieci Internet poprzez
zorganizowanie akcji promocyjnych. Do zrealizowania podiagczen nowych ustug telewizji cyfrowe;j
zakupiono dekodery, moduty i karty dostepu warunkowego za kwotg: 24 204,77 zt netto. Do
zrealizowania podiaczen ustugi dostgpu do Sieciu Internet zakupiono modemy kablowe za kwote:
16 780,75 z1 netto;

» 7 ,E-BOA” w roku 2013 skorzystatlo 197 Abonentéw i telewizyjnych i internetowych. Portal
abonencki umozliwia dostep do elektronicznego biura obstugi ,,E-BOA”, ktére umozliwia:
sprawdzenie naliczen i wptat i aktualnego salda koncowego, pobranie i wydrukowanie blankietow
lub e-faktury z blankietem optat oraz zgtoszenie usterki. L.acznie z tej ustugi skorzystato juz 459
Abonentéw;



Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancOw naszych osiedli mieszkaniowych poprzez utrzymanie
W sprawnosci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach naszych osiedli.
F.aczna wartos¢ zakupu srodkow trwatych w 2013 roku zamkneta sie kwota: 118 475,53 zt netto;

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 zostaly zorganizowane trzy state promocje na sprzedaz
ustug telekomunikacyjnych:

1) promocja ,,Multipakiet 2013” - to oferta promocyjnej sprzedazy ustugi telewizji kablowe;j
z pakietem rozszerzonym TVK-MAXI oraz jednego z dziewigciu proponowanych w promocji
pakietow internetowych. Na przestrzeni roku 2013 z podlaczenia lub zmiany ustug na
analogowa telewizje kablowa 1 dostep do sieci Internet w promocji ,,Multipakiet 2013”
skorzystalo 70 Abonentéw zawierajagc umowy w réznych konfiguracjach;

2) promocja DTV-DUET 2013” — to oferta dostgpna w trzech pakietach programowych,
polegajaca na zawarciu jednej umowy abonenckiej o §wiadczenie ustugi cyfrowej telewizji
kablowej z wybranym przez Abonenta pakietem programowym z dostepem do telewizji
analogowej za atrakcyjng optate jednorazowg i abonamentowga. Z promocyjnego podtaczenia
lub zmiany ustugi na cyfrowa telewizje kablowa dostgpng w pakiecie ‘DUET” skorzystato 55
Abonentow;

3) promocja ,,DTV-TRIO 2013”- to oferta polegajaca na zawarciu jednej umowy abonenckiej
o $wiadczenie trzech ustug: cyfrowej telewizji kablowej z wybranym przez Abonenta pakietem
programowym wraz z dostgpem do analogowej telewizji kablowej oraz dostgpu do sieci
Internet z jednym z sze$ciu dostepnych w promocji pakietow za atrakcyjng optate jednorazowg
1 abonamentowg. Z promocyjnego podiagczenia telewizji cyfrowej w promocji ,, TRIO”
skorzystato 101 Abonentéw;

W okresie od 1 lipca do 31 grudnia 2013 zorganizowang promocj¢ ~E-Pakiet 2013”
na nowe ekonomiczne podiaczenie telewizji kablowej 1 dostepu do sieci Internet lub zmiang
dotychczasowych uméw na jedng umowe promocyjng zawartg na okres minimum 12 miesigcy.
Powyzsza promocja umozliwila promocyjne podlaczenie do sieci Internet Abonentom,
korzystajagcym z ustugi nawet najtanszej telewizji analogowej z krétszym o potowe minimalnym
zobowigzaniem dotyczagcym okresu minimalnego trwania umowy z jednoczesnym
zastosowaniem nizszych optat aktywacyjnych i abonamentowych;

Dodatkowo w okresie od 23 wrzesnia do 20 grudnia 2013 zorganizowano dodatkowg promocj¢
jesienng na §wiadczenie ustug:

1) telewizji cyfrowej i analogowej w promocji ,Jesien z telewizjg cyfrowg w pakiecie DUET

2013”, umozliwiajacej aktywacje telewizji cyfrowej juz od 10,00 zi,

2) telewizji cyfrowej, analogowej i dostepu do sieci Internet w promocji ,Jesien z telewizji
cyfrowa w pakiecie TRIO 2013”, umozliwiajacej aktywacje telewizji cyfrowej juz od 1,00 zi.

Z promocji ,,Jesien z telewizja cyfrowa w pakiecie DUET 2013” skorzystalo 43 Abonentow
natomiast z promocji ,,Jesien z telewizja cyfrowa w pakiecie TRIO 2013” skorzystato rowniez 43
Abonentow.

Z okazji Swiat Wielkanocnych wszyscy Abonenci telewizyjny otrzymali w prezencie na okres
od 20 marca do 7 kwietnia 2013 program filmowy ,Film Box Family”. Program zostat
udostepniony za zgodg nadawcy wszystkim Abonentom na analogowym kanale K-09.

Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK i Internetu zapewniat zesp6t w sktadzie:

13. Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dziatu;
13. Robert Strgk — informatyk - serwisant informatycznej sieci telekomunikacyjne;.
13. - ewidencja wplat w systemie ,,SysbergTeles” oraz windykacja naleznosci

za ustugi telekomunikacyjne;

13. Dodatkowo w okresie od 1 stycznia do 13 lutego 2013 obstuge biurowa Abonentoéw
wspierata nas osoba skierowana w ramach prac interwencyjnych przez Powiatowy Urzad
Pracy
w Krasniku a od 7 listopada do 3 stycznia 2014 w ramach praktyk absolwenckich.

W okresie catego roku byty prowadzone na biezgco czynnosci zwigzane z obstugg Abonentow:

tj. zawieranie Umow, Aneksow do Umoéw, obstuga rezygnacji 1 zawieszenia sygnalu TV, ustugi



dostepu do Internetu oraz ustugi Internetowej telefonii Cyfrowej, a takze prace instalacyjne zwigzane

z podiaczeniem nowych Abonentéw do naszej sieci telekomunikacyjnej. Zgtoszenia usterek w pracy

sieci byly realizowane w mozliwie jak najkrétszym terminie, zgodnie z Regulaminem Swiadczenia

Ustug.

W  roku 2013 sporzadzono 346 dokumenty uméw  abonenckich, w tym:
- 92 uméw o $§wiadczenie ustugi dostgpu do analogowej telewizji kablowej,

- 10 uméw o $§wiadczenie ustugi dostgpu do sieci Internet,

- 3 umowy o $wiadczenie ustugi dostgpu do Internetowej telefonii Cyfrowe;,

- 85 uméw promocyjnych o §wiadczenie dwoch ustug w tzw. ,,Multipakiecie 2013 i E-Pakiet 20137,
tj. ustugi telewizji kablowej oraz ustugi dostepu do sieci Internet z dowolnie wybranym pakietem,

- 55 uméw promocyjnych o $wiadczenie dwoéch ustug w tzw. pakiecie ,,DUET-2013”, tj. ustugi
telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie wybranym z
oferty pakietem,

- 101 uméw o $wiadczenie trzech ustug w tzw. pakiecie ,,TRIO-2013”, tj. ustugi telewizji kablowe;j
z pakietem TVK-MAXI, ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie wybranym z oferty pakietem oraz
ustugi dostepu do sieci Internet z dowolnie wybranym z oferty pakietem.

W okresie sprawozdawczym przyjeto 247 wnioskd6w o rozwigzanie umowy lub zmiang
(zmniejszenie) zakresu swiadczonych ustug 1 wykonano odlaczenie 1 demontaz instalacji lub dokonano
przetaczenia dla: 125 Abonentéw telewizji kablowej, 113 Abonentéw z dostepem do sieci Internet
oraz 9 Abonentow Internetowej Telefonii Cyfrowe;.

Z tytutu zadtuzenia Abonentéw w optatach za ustugi telekomunikacyjne dezaktywowano 10
ustug, w tym 6 ustug telewizji kablowej i 4 ustugi dostgpu do sieci Internet.

Zadluzenie w optatach za ustugi telekomunikacyjne (w odniesieniu do naliczen) bilansem otwarcia wg

stanu na dzien 01-01-2013 wynosito: 6617,60 zt, w roku 2013 zadluzenie nieznacznie wzrosto o kwote:

315,67 zl. Laczne zadluzenie wg stanu na dzien 31-12-2011 wynosito: 6 933,27 zt, co stanowi ok. 0,52

% przychodoéw brutto w roku 2013.

Dziatalno$¢ telekomunikacyjng w roku 2013 zakonczyliSmy dodatnim wynikiem finansowym,
wg zapisu ksiegowego w wysokosci: 161 833,42 zi. Na rozbudowe¢ i1 modernizacje systemu
telekomunikacyjnego w roku 2013 przeznaczono $rodki w wysokosci: 118 475,53 zl netto.

6. Rok 2014 - jedenasty pelny rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.

W roku 2014 poza biezaca dziatalnoscia zrealizowaliSmy nast¢pujace przedsigwziecia:

* Rozbudowa cyfrowej stacji czolowej ,,Appear TV 2000” w zakresie:
1) zakupu i instalacji nastepnego zestawu szafki sterujacej wyposazonej w: podwoéjny zasilacz,
modulatr QAM, switch IP IN/OUT, modut obiornika cyfrowego DVBS2, EPG generator oraz 2
moduty descramblera,
2) zakupu wzmacniacza sygnatow satelitarnych z osprzgtem w celu zwielokrotnienia zrédet
sygnatu
z anten satelitarnych,

5) Zakupu switcha Catalyst 3560G do dystrybucji sygnatow 1P,

6) zakupu specjalistycznych anten do odbioru naziemnej telewizji cyfrowej

Powyzsza modernizacja umozliwita wprowadzenie sygnatdw naziemnej telewizji cyfrowej
do pakietéw analogowych oraz zwigkszenia ilosci programow cyfrowych w pakietach DTV-MIDI
i DTV-MBASIC do 40 oraz w pakiecie DTV-BASIB do 88 z mozliwos$cig dalszej rozbudowy.
Na modernizacje cyfrowej stacji czolowej przeznaczono kwote w wysokosci: 99 469,34 zt netto;

* Rozbudowa systemu transmisji danych w stacji czotowej poprzez:

4) zakup serwera DELL PowerEdge 1950 z dodatkowy dyskiem 2TB do ustugi PLI CBD,
Zwigzanej
z obstuga potaczen alarmowych na numer 112,

5) zakup rezerwowego wzmacniacza BETA Pro 30 F89Y z osprze¢tem do stacji czotowe;j.



* Zwigkszenie ilosci Abonentow telewizji cyfrowej, dostgpu do sieci Internet poprzez
zorganizowanie akcji promocyjnych. Do zrealizowania podtgczen nowych ustug telewizji cyfrowe;j
zakupiono dekodery, moduly i karty dostgpu warunkowego za kwote¢: 24 389,03 zt netto. Do
zrealizowania podtaczen ustugi dostepu do sieci Internet zakupiono modemy kablowe za kwot¢:
38973,88 zI netto;

e 7Z ,E-BOA” w roku 2014 skorzystatlo 79 Abonentdéw i telewizyjnych i internetowych. Portal
abonencki umozliwia dostep do elektronicznego biura obstugi ,,E-BOA”, ktére umozliwia:
sprawdzenie naliczen
i wptat i aktualnego salda koncowego, pobranie i wydrukowanie blankietéw lub e-faktury z
blankietem optat oraz zgtoszenie usterki. L.acznie z tej ustugi skorzystato juz 560 Abonentow.

* Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancéw naszych osiedli mieszkaniowych poprzez utrzymanie
w sprawnosci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach naszych osiedli.

e W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 zostaly zorganizowane trzy stale promocje na
sprzedaz ustug telekomunikacyjnych:

1) promocja ,Multipakiet 2014” - to oferta promocyjnej sprzedazy uslugi telewizji kablowe;j
z pakietem rozszerzonym TVK-MAXI oraz jednego z dziewigciu proponowanych w promocji
pakietow internetowych, Na przestrzeni roku 2014 z podiaczenia lub zmiany ustug na analogowa
telewizje kablowa i dostgp do sieci Internet w promocji ,,Multipakiet 2014” skorzystatlo 56

Abonentdw  zawierajac umowy w réznych konfiguracjach;

2) promocja ,,DTV-DUET 2013” — to oferta dostgpna w trzech pakietach programowych, polegajaca

na zawarciu jednej umowy abonenckiej o Swiadczenie uslugi cyfrowej telewizji kablowej z

wybranym  przez Abonenta pakietem programowym z dostgpem do telewizji analogowej za

atrakcyjna optate jednorazowg i abonamentowa;
Z promocyjnego podigczenia lub zmiany ustugi na cyfrowg telewizje kablowa dostgpng w pakiecie
DUET” skorzystato 32 Abonentow;

3) promocja ,,TRIO 2014”- to oferta polegajagca na zawarciu jednej umowy abonenckiej
o Swiadczenie trzech ustug: cyfrowej telewizji kablowej z wybranym przez Abonenta pakietem
programowym wraz z dostgpem do analogowej telewizji kablowej oraz dostepu do sieci Internet
z jednym z szeSciu dostepnych w promocji pakietbw za atrakcyjng optate jednorazowa.
i abonamentowg. Z promocyjnego podiaczenia telewizji cyfrowej w promocji ,, TRIO” skorzystato

101  Abonentow.

Na przestrzeni roku 2014 z podiaczenia lub zmiany ustug na cyfrowa telewizje kablowa

i dostgp do sieci Internet w promocji ,,TRIO 2014” skorzystalo 84 Abonentéw zawierajgc umowy

w réznych konfiguracjach.

Abonentom z malymi wymaganiami w zakresie ustugi telewizji kablowej umozliwiliSmy
skorzystanie promocji “E-Pakiet 2014”, pozwalajacej na ekonomiczne podiaczenie telewizji kablowe;j
i dostgpu do sieci Internet lub zmian¢ dotychczasowych uméw na jedng umowe promocyjng zawartg
na okres minimum 12 miesi¢cy. Powyzsza promocja umozliwita promocyjne podtaczenie do sieci
Internet Abonentom, korzystajacym z ustugi nawet najtanszej telewizji analogowej z krétszym o
polowe minimalnym zobowigzaniem dotyczacym okresu minimalnego trwania umowy z
jednoczesnym zastosowaniem nizszych optat aktywacyjnych i abonamentowych.

Na przestrzeni roku 2014 z podigczenia lub zmiany ustug na analogowa telewizje kablowa
i dostep do sieci Internet w promocji ,,E-Pakiet 2014” skorzystato 15 Abonentéw zawierajagc umowy
w réznych konfiguracjach;

Dodatkowo w okresie od 1 kwietnia do 30 czerwca 2014 przeprowadzono promocje wiosenng
a od 10 pazdziernika do 10 grudnia 2014 promocj¢ jesienng na Swiadczenie ustug:
* telewizji cyfrowej 1 analogowej w pakiecie DUET 2013”, umozliwiajacej aktywacje telewizji
cyfrowej juz od 10 ,00 zl, w zestawieniu ponizej pelne zestawienie oplat aktywacyjnych i
abonamentowych;

* telewizji cyfrowej, analogowej 1 dostepu do sieci Internet w pakiecie TRIO 20137, umozliwiajacej
aktywacje telewizji cyfrowej juz od 1,00 zt.



Z promocji wiosna i jesien z telewizja cyfrowg w pakiecie ,,DUET 2014” skorzystato 25
Abonentdw natomiast z promocji wiosna 1 jesien z telewizja cyfrowa w pakiecie TRIO 2014”
skorzystato rowniez 53 Abonentéw.

Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK i Internetu zapewniat zesp6t w sktadzie:

13. Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dziatu;
13. Robert Stragk — informatyk - serwisant informatycznej sieci telekomunikacyjne;j.
13. - ewidencja wptat w systemie ,,SysbergTeles” oraz windykacja naleznosci

za ustugi telekomunikacyjne;
13. Dodatkowo w okresie od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2014 obstuge biurowg Abonentoéw
wspierata stazystka skierowana przez Powiatowy Urzad Pracy w Krasniku.

W okresie catego roku byty prowadzone na biezgco czynnosci zwigzane z obstugg Abonentow:
tj. zawieranie Umow, Aneksow do Umoéw, obstuga rezygnacji 1 zawieszenia sygnalu TV, ustugi
dostepu do Internetu oraz ustugi Internetowej telefonii Cyfrowej, a takze prace instalacyjne zwigzane
z podiaczeniem nowych Abonentéw do naszej sieci telekomunikacyjnej. Zgtoszenia usterek w pracy
sieci byly realizowane w mozliwie jak najkrétszym terminie, zgodnie z Regulaminem Swiadczenia
Ustug.

W  roku 2014 sporzadzono 304 dokumenty uméw  abonenckich, w tym:
- 107 uméw o $wiadczenie ustugi dostepu do analogowe;j telewizji kablowe;,

- 10 uméw o $§wiadczenie ustugi dostgpu do sieci Internet,

- 71 uméw promocyjnych o swiadczenie dwoch ustug w tzw. ,,Multipakiecie 2014 1 E-Pakiet 20147,
tj. ustugi telewizji kablowej oraz ustugi dostepu do sieci Internet z dowolnie wybranym pakietem,

- 32 umowy promocyjnych o $wiadczenie dwoch ustug w tzw. pakiecie ,,DUET-2013”, tj. ustugi
telewizji kablowej z pakietem TVK-MAXI oraz ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie wybranym z
oferty pakietem,

- 84 umowy o $wiadczenie ustug w tzw. pakiecie ,,TRIO-2014”, tj. ustugi telewizji cyfrowej z
dowolnie wybranym z oferty pakietem oraz ustugi dost¢pu do sieci Internet z dowolnie wybranym z
oferty pakietem.

W okresie sprawozdawczym przyjeto 262 wnioski o rozwigzanie umowy lub zmiang
(zmniejszenie) zakresu s$wiadczonych ustug i wykonano odtgczenie i demontaz instalacji lub dokonano
przetaczenia dla: 131 Abonentéw analogowej i cyfrowej telewizji kablowej, 123 Abonentéw z
dostgpem do sieci Internet oraz 8 Abonentéw Internetowej Telefonii Cyfrowe;.

Z tytutu zadluzenia Abonentéw w oplatach za ustugi telekomunikacyjne dezaktywowano 5
ustug, w tym 4 ustug telewizji kablowej i 1 ustuge dostepu do sieci Internet.

Zadtuzenie w optatach za ustugi telekomunikacyjne (w odniesieniu do naliczen) bilansem otwarcia wg

stanu na dzien 01-01-2014 wynosito: 6 933, 27 zt, w roku 2014 zadluzenie zmniejszylo si¢ o kwote:

4 627, 00 zI. Laczne zadtuzenie wg stanu na dzien 31-12-2014 wynosito: 2306,27 z, co stanowi ok.

0,18 % przychoddéw brutto w roku 2014.

Pomimo kryzysu gospodarczego, dotykajacego wielu dziedzin naszej gospodarki krajowe;j
i zmasowanych dziatan przedstawicieli handlowych konkurencji, dziatalno$¢ telekomunikacyjng w
roku 2014 zakonczyliSmy dodatnim wynikiem finansowym, wg zapisu ksiggowego w wysokosci:
100 134, 59 zi. Na rozbudow¢ i modernizacj¢ systemu telekomunikacyjnego w roku 2014
przeznaczono Srodki w wysokosci: 165 040, 99 zI netto.

7. Rok 2015 — dwunasty rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.
W roku 2015 poza biezaca dziatalno$cia zrealizowaliSmy nast¢pujace przedsigwziecia:
* Rozbudowa stacji czotowe] TV w zakresie:

- zakup 1 uruchomienie dodatkowego nadajnika optycznego dla zapewnienia sygnalu dla
nowoprojektowanego osiedla ,,Widok”,

- zakup 1 wymiana uszkodzonych modulatoréw telewizji analogowej,
- zakup 1 montaz elementdéw pasywnych i kabli potgczeniowych do urzadzen stacyjnych.

Wartos$¢ zakupionych urzadzen i elementéw zamkneta si¢ kwotg: 11119,52 z1 netto;



1)

2)

3)

Rozbudowa systemu transmisji danych w stacji czotowej w zakresie:

- zakup 1 instalacje CMTS-a EuroDocsis 3.0, umozliwiajagcego dalszg segmentacj¢ sieci
internetowej

1 znaczne zwigkszenie przepustowosci pakietow internetowych w programach ,,Cyfronet Plus”
1,,Turbonet Plus 2015,

- zakup 1 instalacja poczwoOrnego odbiornika kanatu zwrotnego dla zapewnienia sygnatu kanatu
zwrotnego w nowoprojektowanym os. ,,Widok”,

- zakup 1 instalacja switcha Cisco do realizacji ustugi Internet w os. ,,Widok™.
Wartos$¢ zakupionych urzadzen i elementéw zamkneta si¢ kwotg: 58184,70 zt netto;

Rozbudowe §wiattowodowej sieci TVK/NET dla osiedla ,,Stoneczne” i ,,Potudnie” oraz budowg
nowego odcinka sieci Swiattowodowej dla os. ,,Widok™ w zakresie:

- wykonanie projektu i realizacja budowy kabla §wiattowodowego,

- zakupu 1 uruchomienia w¢zta optycznego w oddanym do uzytku w os ,,Widok” budynku przy
ul. Wyszynskiego 18,

- zakupu wzmacniaczy w celu ich wymiany w miejsce uzytych ( obnizenie ich parametrow
uzytkowych).

Wartos$¢ zakupionych urzadzen i elementoéw zamkneta si¢ kwotg: 32933,67 z1 netto;

Zwigkszenie ilosci Abonentéw telewizji cyfrowej, dostgpu do sieci Internet poprzez
zorganizowanie akcji promocyjnych. Do zrealizowania podtgczen nowych ustug telewizji cyfrowe;j
zakupiono dekodery, moduly i karty dostepu warunkowego za kwotg: 45 565,60 zi netto. Do
zrealizowania podtaczen ustugi dostgpu do sieci Internet zakupiono modemy kablowe za kwote:
47978,36 z1 netto;

Z ,E-BOA” w roku 2015 skorzystalo 170 Abonentéw i telewizyjnych i internetowych. Portal
abonencki umozliwia dostep do elektronicznego biura obstugi ,,E-BOA”, ktére umozliwia:
sprawdzenie naliczen i wptat i aktualnego salda koncowego, pobranie i wydrukowanie blankietow
lub e-faktury z blankietem optat oraz zgloszenie usterki. f.acznie z tej ustugi skorzystato juz 730
Abonentow.

Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancow naszych osiedli mieszkaniowych poprzez utrzymanie
w sprawnosci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach naszych osiedli.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2015 zostaly zorganizowane trzy state promocje na sprzedaz
ustug telekomunikacyjnych:

promocja ,,Multipakiet 2015” - to oferta promocyjnej sprzedazy ustugi telewizji kablowej
z pakietem rozszerzonym TVK-MAXI oraz jednego z dziewigciu proponowanych w promocji
pakietow internetowych. Na przestrzeni roku 2015 z podtaczenia lub zmiany ustug na analogowa
telewizje kablowa i dostgp do sieci Internet w promocji ,,Multipakiet 2015 skorzystato 29
Abonentdéw zawierajac umowy w roéznych konfiguracjach;

promocja ,,DTV-DUET 2015 — to oferta dostepna w trzech pakietach programowych, polegajaca
na zawarciu jednej umowy abonenckiej o Swiadczenie ustugi cyfrowej telewizji kablowej z
wybranym przez Abonenta pakietem programowym z dostgpem do telewizji analogowej za
atrakcyjng optate jednorazowg i abonamentow3q. Z promocyjnego podtgczenia lub zmiany ustugi na
cyfrowg telewizj¢ kablowa dost¢png w pakiecie ,,DUET-2015" skorzystato 18 Abonentéw;

promocja ,,TRIO 2015”- to oferta polegajagca na zawarciu jednej umowy abonenckiej o
swiadczenie trzech ustug: cyfrowej telewizji kablowej z wybranym przez Abonenta pakietem
programowym wraz
z dostepem do analogowej telewizji kablowej oraz dostgpu do sieci Internet z jednym z sze$ciu
dostgpnych w promocji pakietow za atrakcyjng optate jednorazowg. i1 abonamentowg. Z



podiaczenia lub zmiany ustug na cyfrowg telewizje kablowg i dostep do sieci Internet w promocji
,»TRIO 2015 skorzystato 41 Abonentdéw zawierajac umowy w réznych konfiguracjach;

4) Abonentom z malymi wymaganiami w zakresie ustugi telewizji kablowej umozliwiliSmy
skorzystanie promocji “E-Pakiet 2015”7, pozwalajacej na ekonomiczne podigczenie telewizji
kablowej i dostgpu do sieci Internet lub zmian¢ dotychczasowych uméw na jedng umowe
promocyjng zawartg na okres minimum 12 miesi¢cy. Powyzsza promocja umozliwita promocyjne
podiaczenie do sieci Internet Abonentom, korzystajgcym z ustugi nawet najtanszej telewizji
analogowej z krotszym o polowe¢ minimalnym zobowigzaniem dotyczacym okresu minimalnego
trwania umowy z jednoczesnym zastosowaniem nizszych optat aktywacyjnych i abonamentowych.
Na przestrzeni roku 2015 z podigczenia lub zmiany ustug na analogowg telewizje kablowa i dostgp
do sieci Internet w promocji ,,E-Pakiet 2015” skorzystatlo 16 Abonentéw zawierajgc umowy
w réznych konfiguracjach;

5) Dodatkowo w okresie od 20 marca do 10 czerwca 2015 przeprowadzono promocj¢ wiosenng
a od 23 wrzesnia do 20 grudnia 2015 promocje¢ jesienng na §wiadczenie ustug telewizji cyfrowej
z pakietem ,DTV-BASIC” oraz szybkim, bezprzewodowym dostgpem do sieci Internet.
Z promocji wiosennej 1 jesiennej 2015 skorzystato 235 Abonentow.

Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK 1 Internetu zapewniat zesp6t w sktadzie:

1. Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dziatu;

2. Robert Stragk — informatyk - serwisant informatycznej sieci telekomunikacyjnej.

3. - ewidencja wptat w systemie ,SysbergTeles” oraz windykacja naleznosci
za ustugi telekomunikacyjne;

4. Dodatkowo w okresie od 16 stycznia 2015 obstuge biurowa-techniczng Abonentéw wspierat
pan Stanistaw Baczkowski skierowany przez Powiatowy Urzad Pracy w ramach programu 50+.
Na podstawie umowy-zlecenia ustuge wykonywania instalacji abonenckich dla §wiadczenia

ustug telekomunikacyjnych oraz usuwanie usterek i awarii poza godzinami pracy Spoétdzielni od 4

sierpnia 2015 wykonuje¢ pan Maciej Kosidto.

W okresie catego roku byly prowadzone na biezaco czynnosci zwigzane z obstuga Abonentow:

t.j. zawieranie Umoéw, Aneksow do Umoéw, obstuga rezygnacji i zawieszenia sygnatu TV, ustugi

dostepu do Internetu oraz ustugi Internetowej telefonii Cyfrowej, a takze prace instalacyjne zwigzane

z podiaczeniem nowych Abonentéw do naszej sieci telekomunikacyjnej. Zgloszenia usterek w pracy

sieci byly realizowane w mozliwie jak najkrotszym terminie, zgodnie z Regulaminem Swiadczenia

Ustug.

W  roku 2015 sporzadzono 410 dokumentdbw uméw abonenckich, w tym:
- 71 uméw na ustuge dostepu do analogowe;j telewizji kablowej,

- 45 uméw promocyjnych o $wiadczenie dwoch ustug w tzw. ,,Multipakiecie 2015 1 ,,E-Pakiet 20157,
tj. ustugi telewizji kablowej oraz ustugi dostepu do sieci Internet z dowolnie wybranym pakietem,

- 18 uméw promocyjnych o $wiadczenie dwoch ustug w tzw. pakiecie ,,DUET-2015", tj. ustugi
telewizji kablowej z pakietem ,, TVK-MAXI” oraz ustugi telewizji cyfrowej z dowolnie wybranym z
oferty pakietem,

- 41 umowy o $wiadczenie ustug w tzw. pakiecie ,,TRIO-2015”, tj. ustugi telewizji cyfrowej z
dowolnie wybranym z oferty pakietem oraz ustugi dostepu do sieci Internet z dowolnie wybranym
z oferty pakietem,

- 235 uméw o $wiadczenie ustugi telewizji cyfrowej 1 dostepu do sieci Internet zawartych
w okoliczno$ciowych promocjach: wiosennej i jesienne;.

W okresie sprawozdawczym przyjeto 262 wnioski o rozwigzanie umowy lub zmiang
(zmniejszenie) zakresu $wiadczonych ustug i wykonano odtaczenie i demontaz instalacji lub dokonano
przetaczenia dla: 109 Abonentéw analogowej i cyfrowej telewizji kablowej, 51 Abonentéw
z dostgpem do sieci Internet oraz 11 Abonentéw Internetowej Telefonii Cyfrowe;.

Z tytutu zadtuzenia Abonentéw w oplatach za ustugi telekomunikacyjne dezaktywowano
5 ustug, w tym 4 ustug telewizji kablowej i 1 ustuge dostepu do sieci Internet.
Zadtuzenie w optatach za ustugi telekomunikacyjne (w odniesieniu do naliczen) bilansem otwarcia wg
stanu na dzien 01-01-2015 wynosito 2306,27 zl, w roku 2015 zadluzenie zmniejszyto si¢ o kwotg
444,81 z1. L.aczne zadluzenie wg stanu na dzien 31-12-2015 wynosito 1858,46 zl, co stanowi ok. 0,142
% przychodéw brutto w roku 2015.



Pomimo kryzysu gospodarczego, dotykajacego wielu dziedzin naszej gospodarki krajowe;j

i zmasowanych dziatan przedstawicieli handlowych konkurencji, dziatalno$¢ telekomunikacyjng
w roku 2015 zakonczylismy niewielkim zyskiem, wg zapisu ksiggowego w wysokosci 5361,19 zi.
Na rozbudowe¢ i modernizacj¢ systemu telekomunikacyjnego w roku 2015 przeznaczono s$rodki
w wysokosci 196 781,75 zI netto.

8.

Rok 2016 - trzynasty rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.

W roku 2016 poza biezaca dziatalnoscia zrealizowaliSmy nast¢pujace przedsigwziecia:

1)

2)

Modernizacja stacji czolowej TV w zakresie:
- zakup i wymiana uszkodzonych modulatoréw telewizji analogowej,
- zakup serwera do rozbudowy systemu kodowania telewizyjnych programow cyfrowych;

- wyposazenie stacji czolowej o dodatkowy klimatyzator w celu zapewnienia prawidlowego
chlodzenia pomieszczenia;

Wartos$¢ zakupionych urzadzen i elementéw zamkneta si¢ kwotg: 25 303,95 zt netto;
Rozbudowa systemu transmisji danych w stacji czotowej w zakresie:

- zakup 1 instalacje¢ CMTS-a EuroDocsis 3.0, umozliwiajagcego dalszag segmentacj¢ sieci
internetowej
1 znaczne zwigkszenie przepustowosci pakietow internetowych;

- zakup i wymiana serweréw do obstugi stron internetowych i wymiana serwera DNS;
- zakup elementow pomocniczych niezbgdnych do swiadczenia ustug internetowych.
Wartos$¢ zakupionych urzadzen i elementéw zamkneta si¢ kwotg: 20833,22 zi netto;

Zwigkszenie iloSci Abonentéw telewizji cyfrowej, dostepu do sieci Internet poprzez
zorganizowanie akcji promocyjnych. Do zrealizowania podigczen nowych ustug telewizji cyfrowe;j
zakupiono dekodery, moduty i karty dostepu warunkowego za kwote: 56 713,54 zt netto. Do
zrealizowania podlaczen ustugi dostgpu do sieci Internet zakupiono modemy kablowe za kwote:
43282,01 z1 netto;

Z ,E-BOA” w roku 2016 skorzystalo 157 Abonentdéw i telewizyjnych i internetowych. Portal
abonencki umozliwia dostep do elektronicznego biura obstugi ,,E-BOA”, ktére umozliwia:
sprawdzenie naliczen 1 wptat 1 aktualnego salda koncowego, pobranie 1 wydrukowanie blankietow
lub e-faktury z blankietem optat oraz zgloszenie usterki. Aktualnie z tej ustugi korzysta juz 879
Abonentow.

Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancow naszych osiedli mieszkaniowych poprzez utrzymanie
W sprawnosci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach naszych osiedli.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 byly organizowane promocyjne akcje na sprzedazy
ustug telekomunikacyjnych. Najciekawsze z nich to:

Wiosenna, letnia i jesienna promocja DTV-2016" — celem promocji byla sprzedaz programéw
cyfrowej telewizji kablowej, dostepnych w ofercie programowej Operatora za korzystng optatg
aktywacyjng i abonamentowg. Na przestrzeni roku 2016 z podlaczenia lub zmiany ustug na
cyfrowg telewizje kablowg w promocji ,,DTV-2016" skorzystalo 109 Abonentéw zawierajac
umowy w réznych konfiguracjach;

Wiosenna, letnia 1 jesienna promocja ,,MIX-2016” — celem promocji byla sprzedaz ustugi telewizji
cyfrowej z pakietem ,,DTV-BASIC” wraz z jednym z czterech szybkich pakietéw internetowych
z transmisja danych od 50 do 250 Mb/s (z WiFi bez dodatkowych optat). W roku 2016 z
promocyjnej zmiany ustug na cyfrowg telewizje kablowa z dostepem do sieci Internet w promocji
»MIX-2016" skorzystato 221 Abonentéw;



3) Promocja ,,MIX2-2016"- celem promocji byta sprzedaz telewizji cyfrowej oraz szybkiego dostepu
do sieci Internet, dostepnych w niniejszej Promocji w réznych konfiguracjach za korzystng
dla Abonenta optatg aktywacyjng i abonamentow3;

Na przestrzeni roku 2016 z podtaczenia lub zmiany ustug na cyfrowa telewizj¢ kablowg i dostep
do sieci Internet w promocji ,,MIX2-2016” skorzystalo 14 Abonentow zawierajac umowy w
réznych konfiguracjach;

4) Abonentom z matymi wymaganiami w zakresie ustugi cyfrowej telewizji kablowej umozliwili§my
skorzystanie promocji "Ekopakiet 2016”, pozwalajacej na ekonomiczne podiaczenie minimalnego
pakietu telewizji cyfrowej i dostepu do sieci Internet z pakietem o przepustowosci 10 Mb/s.
W roku 2016 z podiaczenia lub zmiany ustug na cyfrowg telewizje kablowa i1 dostgp do sieci
Internet
w promocji ,,Ekopakiet 2016 skorzystato 10 Abonentow.

5) Specjalnie dla nowych Abonentéw w os. ,,Widok” od 1 pazdziernika 2016 uruchomiliSmy
promocj¢ ,,New_MIX-2016". Nowi Abonenci mogli za jednorazowa optat¢ aktywacyjng juz od
1 zt skorzysta¢ z petnego pakietu cyfrowego ,,DTV-BASIC” oraz jednego z czterech szybkich
pakietow internetowych z WiFi, uzyskujac do 6 miesiecy zwolnienia z optaty za ustuge dostepu do
sieci Internet. Ze wzgledu na zwtoke w zasiedleniu budynku przy ul Wyszynskiego 18 nie zawarto
zadnych umoéw pod koniec 2016 roku. Promocja bedzie kontynuowana w nast¢pnych latach.

6) Dla Abonentéw potrzebujacych tylko ustuge dostepu do sieci Internet uruchomiliSmy promocj¢
,Internet 2016”. Z tej promocji skorzystato 6 Abonentow.

Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK i Internetu zapewniat zesp6t w sktadzie:
1. Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dziatu;
2. Robert Strgk — informatyk - serwisant informatycznej sieci telekomunikacyjnej;
3. Stanistaw Baczkowski - obstuga Punktu Obstugi Abonentow Spoétdzielczej Telewizji Kablowe;.

Na podstawie umowy-zlecenia ustuge wykonywania instalacji abonenckich dla §wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych oraz usuwanie usterek i awarii poza godzinami pracy Spétdzielni Swiadczy
pan Maciej Kosidto.

W okresie calego roku byly prowadzone na biezaco czynnosci zwigzane z obstuga Abonentow:

t.j. zawieranie Umoéw, Aneksow do Umoéw, obstuga rezygnacji i zawieszenia sygnatu TV, ustugi
dostepu do Internetu oraz ustugi Internetowej telefonii Cyfrowej, a takze prace instalacyjne zwigzane
z podiaczeniem nowych Abonentéw do naszej sieci telekomunikacyjnej. Zgloszenia usterek w pracy
sieci byly realizowane w mozliwie jak najkrotszym terminie, zgodnie z Regulaminem Swiadczenia
Ustug.

W  roku 2016 sporzadzono 388  dokumentéw  uméw  abonenckich, w  tym:

- 135 umoéw na ustuge dostepu do cyfrowej telewizji kablowe;,

- 6 uméw na ustuge dostepu tylko do sieci Internet,

- 12 uméw promocyjnych o swiadczenie dwoch ustug w tzw. ,,Ekopakiecie 2016 1 ,,E-Pakiet 20167,
tj. ustugi cyfrowe;j telewizji kablowej oraz ustugi dostepu do sieci Internet z minimalnymi pakietami,

- 235 uméw o $wiadczenie ustugi telewizji cyfrowej 1 dostepu do sieci Internet zawartych
w okoliczno$ciowych promocjach: wiosennej, letniej i jesienne;.

W okresie sprawozdawczym przyjeto 232 wnioski o rozwigzanie umowy lub zmiang
(zmniejszenie) zakresu $wiadczonych ustug i wykonano odtgczenie i demontaz instalacji lub dokonano
przetaczenia dla: 80 Abonentow analogowej i cyfrowej telewizji kablowej, 18 Abonentéw z dostgpem
do sieci Internet, 120 Abonentéw z dostgpem do telewizji kablowej i dostepu do sieci Internet oraz 14
Abonentéw Internetowej Telefonii Cyfrowe;.

Z tytutu zadluzenia Abonentéw w oplatach za ustugi telekomunikacyjne dezaktywowano 5

ustug, w tym 4 ustug telewizji kablowej i 1 ustuge dostepu do sieci Internet.
Niedoptata za ustugi telekomunikacyjne w roku 2016 (w odniesieniu do naliczen) bilansem otwarcia
wg stanu na dzien 01-01-2016 wynosito 1 858,46 z, w roku 2016 zadluzenie zwigkszylo si¢ o kwote
1 583,73 zl. Laczna niedoptata wg stanu na dzien 31-12-2016 wyniosta 3 442,19 zI, co stanowi ok.
0,258 % przychodow brutto w roku 2016.



W wyniku zmasowanych dziatan przedstawicieli handlowych konkurencji, powodujacych
zmniejszenie ilosci $wiadczonych wustug oraz znacznemu obnizeniu promocyjnych optat
abonamentowych za ustuge dostgpu do sieci Internet dzialalnos$¢ telekomunikacyjng w roku 2016
zakonczyliSmy strata, wg zapisu ksiegowego w wysokosci 28 895,17 zt.

Na rozbudowe¢ i modernizacj¢ systemu telekomunikacyjnego w roku 2016 przeznaczono s$rodki
w wysokosci 146 134,71 zI netto.

9. Rok 2017 - czternasty rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.
W roku 2017 poza biezaca dziatalnoscia zrealizowaliSmy nast¢pujace przedsigwziecia:
* Modernizacja stacji czolowej TV w zakresie:
- zakup oprogramowania aktualizujacego moduty odbiorcze cyfrowe;j stacji czotowe;j,
- zakup rezerwowego odbiornika optycznego o raz wezidw optycznych na os. Widok;

- zakup i wymiana zasilacza UPS do zasilania urzadzen w stacji czotowej i wzmacniaczy
dystrybucyjnych w os. Metalowiec.

Wartos$¢ zakupionych urzadzen i elementéw zamkneta si¢ kwotg: 21269,22 zt netto;
* Rozbudowa systemu transmisji danych w stacji czolowej w zakresie:

- zakup 1 instalacje CMTS-a EuroDocsis 3.0, umozliwiajagcego dalszag segmentacj¢ sieci
internetowej
1 znaczne zwigkszenie przepustowosci pakietow internetowych;

- zakup i wymiana serwera DELL,;
- zakup 1 wymiana zasilacza UPS, uszkodzonego po awarii zasilania energetycznego (przepigcie).

Wartos$¢ zakupionych urzadzen i elementéw zamkneta si¢ kwota: 24 231,05 zt netto. Zwickszenie
ilosci Abonentéw telewizji cyfrowej, dostepu do sieci Internet poprzez zorganizowanie akcji
promocyjnych. Do zrealizowania podtaczen nowych ustug telewizji cyfrowej zakupiono dekodery,
moduly i karty dostgpu warunkowego za kwote: 13593,23 zl netto. Do zrealizowania podiaczen
ustugi dostepu do sieci Internet zakupiono modemy kablowe za kwote: 5266,08 z1 netto;

* Zapewnienie bezpieczenstwa mieszkancoOw naszych osiedli mieszkaniowych poprzez utrzymanie
w sprawnoS$ci internetowego monitoringu terenu w newralgicznych punktach naszych osiedli.
Do realizacji monitoringu wykorzystywana jest sie¢ dystrybucyjna telewizji kablowej. Aktualnie
na terenie naszych osiedli zainstalowanych jest 79 kamer CCTV.

* W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 byty organizowane promocyjne akcje na sprzedazy
ustug telekomunikacyjnych. Najciekawsze z nich to:

1) Promocja DTV-2017" — celem promocji byta sprzedaz programéw cyfrowej telewizji kablowe;j,
dostepnych w ofercie programowej Operatora za korzystng optate aktywacyjng i abonamentow3;

Na przestrzeni roku 2017 z podiaczenia lub zmiany ustug na cyfrowg telewizje kablowag
w promocji ,,DTV-2017" skorzystato 80 Abonentéw zawierajac umowy w roéznych konfiguracjach;

2) Promocja ,,MIX-2017" — celem promocji byta sprzedaz ustugi telewizji cyfrowej z pakietem
»,DTV-BASIC” wraz z jednym z czterech szybkich pakietow internetowych
z transmisjg danych od 50 do 250 Mb/s (z WiFi bez dodatkowych optat). W roku 2017 z
promocyjnej zmiany ustug na cyfrowg telewizje kablowa z dostepem do sieci Internet w promocji
»MIX-2017" skorzystato 158 Abonentow;

3) Promocja ,,MIX2-2017- celem promocji byta sprzedaz telewizji cyfrowej oraz szybkiego dostepu
do sieci Internet, dostgpnych w niniejszej Promocji w réznych konfiguracjach za korzystng
dla Abonenta optatg aktywacyjng i abonamentowg. Na przestrzeni roku 2017 z podigczenia lub
zmiany uslug na cyfrowg telewizj¢ kablowa i dostep do sieci Internet w promoc;ji ,,MIX2-2017”
skorzystalo 15 Abonentéw zawierajgc umowy w réznych konfiguracjach;

4) Abonentom z matymi wymaganiami w zakresie ustugi cyfrowej telewizji kablowej umozliwiliSmy
skorzystanie promocji “Ekopakiet 2017, pozwalajacej na ekonomiczne podigczenie minimalnego



pakietu telewizji cyfrowej i dostepu do sieci Internet z pakietem o przepustowosci 10 Mb/s. W
roku 2017 z podiagczenia lub zmiany ustug na cyfrowg telewizje kablowa i dostep do sieci Internet
w promocji ,,Ekopakiet 2017 skorzystato 7 Abonentoéw.

5) Specjalnie dla nowych Abonentéw w os. ,,Widok™ oraz Abonentéw, ktorzy postanowili skorzystac¢
z naszych ustug po raz pierwszy uruchomiliSmy promocj¢ ,,New_MIX-2017". Nowi Abonenci
mogli za jednorazowa optate aktywacyjng juz od 1 zt skorzysta¢ z pelnego pakietu cyfrowego
,DTV-BASIC” oraz jednego z czterech szybkich pakietéw internetowych z WiFi, uzyskujac do 6
miesiecy zwolnienia z optaty za ustuge dostgpu do sieci Internet. Na przestrzeni roku 2017 z
podiaczenia ustugi telewizji cyfrowej i dostepu do sieci Internet w promocji ,,MIX2-2017”
skorzystato 13 Abonentéw zawierajac umowy w réznych konfiguracjach.

Uruchomiony w 2012 r. portal abonencki ,,E-BOA” umozliwia: sprawdzenie naliczen i wplat i

aktualnego salda koncowego, pobranie i wydrukowanie blankietow lub e-faktury z blankietem optat

oraz zgloszenie usterki. Aktualnie z tej ustugi korzysta juz 787 Abonentéw. Z ,,E-BOA” w roku 2017

skorzystalo 105 Abonentéw internetowych. Abonentom, ktorzy zawarli umowy promocyjne na

korzystanie z naszych ustug premiujemy od trzech do pi¢ciokrotnie szybszym Internetem w programie

»Lurbonet Plus” lub udzielamy rabatu w optlatach za t¢ ustuge w wysokosci 3,70 zl miesigcznie.

Udostepnienie ,,E-BOA” odbywa si¢ wytacznie na wniosek Abonenta. Abonentowi przystuguje prawo

rezygnacji z tej ustugi z konsekwencjami wycofania przez Operatora przyznanych rabatéw lub ulg.

Obstuge biurowo-techniczng sieci w Dziale TVK 1 Internetu zapewniat zesp6t w skladzie:

13. Zbigniew Wetoszka — elektronik - kierownik Dziatu;

13. Robert Strak — informatyk - serwisant informatycznej sieci telekomunikacyjne;j.

13. Stanistaw Baczkowski - obstuga Punktu Obstugi Abonentéw Spoétdzielczej Telewizji

Kablowej —do 31 sierpnia 2017 r.

Na podstawie umowy-zlecenia ustuge wykonywania instalacji abonenckich dla §wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych oraz usuwanie usterek i awarii poza godzinami pracy Spétdzielni Swiadczy
pan Maciej Kosidto.

W okresie calego roku byly prowadzone na biezaco czynnosci zwigzane z obstuga Abonentow:
t.j. zawieranie Umoéw, Aneksow do Umoéw, obstuga rezygnacji i zawieszenia sygnatu TV, ustugi
dostepu do Internetu oraz ustugi Internetowej telefonii Cyfrowej, a takze prace instalacyjne zwigzane
z podiaczeniem nowych Abonentéw do naszej sieci telekomunikacyjnej. Zgloszenia usterek w pracy
sieci byly realizowane w mozliwie jak najkrotszym terminie, zgodnie z Regulaminem Swiadczenia
Ustug.

W  roku 2017 sporzadzono 299 dokumentéow uméw  abonenckich, w  tym:
- 104 uméw na ustuge dostepu do cyfrowej telewizji kablowe;,

- 12 uméw na ustuge dostepu tylko do sieci Internet,

- 12 uméw promocyjnych o $wiadczenie dwoéch ustug w tzw. ,Ekopakiecie 20177,
tj. ustugi cyfrowej telewizji kablowej oraz ustugi dostepu do sieci Internet z minimalnymi pakietami,

- 171 uméw o $wiadczenie ustugi telewizji cyfrowej i dostepu do sieci Internet zawartych
w promocjach: ,MIX-2017” 1 NEW MIX-2017”

W okresie sprawozdawczym przyjeto 250 wnioskéw o rozwigzanie umowy lub zmiang
(zmniejszenie) zakresu swiadczonych ustug i wykonano odlaczenie 1 demontaz instalacji lub dokonano
przetaczenia dla: 118 Abonentéw analogowej i cyfrowej telewizji kablowej, 4 Abonentéw z dostgpem
do sieci Internet, 121 Abonentdéw z dostepem do telewizji kablowej 1 dostgpu do sieci Internet oraz
7 Abonentéw Internetowej Telefonii Cyfrowe;.

Dodatkowym zadaniem obciazajacym Dzial TVK 1 Internetu jest utrzymanie w stalej
sprawnosci instalacji telekomunikacyjnych wykonanych w nowych budynkach os. Widok zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z 2012 roku. Za konserwacj¢
powyzszych instalacji doliczana jest do czynszu optata konserwacyjna w wysokosci 5 zt od
mieszkania. £.acznie w roku 2017 za ww. konserwacje naliczono 3150 zt.

Z tytutu optat za dzierzawg kanalizacji telekomunikacyjnej o firmy Multimedia Polska S.A. w roku
2017 pobraliSmy optat¢ w wysokosci 1200,00 zt netto.

Poza dzialaniami, zwigzanymi z dzialalno$cig telekomunikacyjng wykonywaliSmy prace
zwigzane
z instalacjag 1 utrzymaniem w sprawno$ci systemu monitoringu osiedlowego. Aktualnie za



posrednictwem sieci telekomunikacyjnej monitorujemy 79 punktéw na terenie naszych osiedli
mieszkaniowych.

W zwiagzku ze zmniejszajaca si¢ iloscia Abonentdw warto rozwazy¢ dalsza rozbudowe monitoringu
z jednoczesnym ustanowieniem oplaty konserwacyjnej w wysokosci ok. 2 zt i doliczanej do optat
czynszowych. Zapis wizyjny z monitoringu bardzo czgsto jest wykorzystywany przez Komisariat
Policji w Krasniku.

W zwigzku z redukcjg zatrudnienia od 1 wrzesnia 2017 Biuro Obslugi Abonentéw zostato
przeniesione do dziatu technicznego. Dzial pracuje w dwuosobowym sktadzie, natomiast zadania
serwisowe: instalacje
1 usterki sg $§wiadczone na podstawie umowy-zlecenia. W roku 2017 zarejestrowano 950 zgloszen, w
tym: 228 usterek TV, 177 usterek NET i 8 usterek ITC. Wiekszo$¢ usterek technicznych to zgtoszenia
zwigzane z konfiguracja sprzetu Abonenta i1 tylko niewielka ich ilos¢ to uszkodzenia modemoéw
kablowych lub dekoderéw. Nie przyjeto zadnej pisemnej reklamacji na $wiadczenie naszych ustug.
Wigkszo§¢ naszych Abonentéw pozytywnie ocenia nasza dziatalnos¢. Swiadczy o tym
przeprowadzona w dniach 31.07-15.08 2017 ankieta, ktérej wyniki zatgczamy ponize;j.

Wyniki ankiety przeprowadzonej w dniach 31.07.2017 r. - 15.08.2017 r.

L.p. Kryterium 1 2 3 4 5 6  Brak zdania
Cena ustug 14 25 63 79 50 25 45
2. Dob6r programéw w pakietach 18 22 58 82 55 15 51
3 Uprze]mosc pracownikéw Dziatu TVK 9 18 34 68 84 43 45
1 Internetu

Szybkos¢ reakcji pracownikéw Dziatu
4. 'TVK, Internetu i Telefonii zgtaszane 10 9 35 63 85 44 55
problemy dotyczace funkcjonowania sieci

Z tytutu zadluzenia Abonentéw w oplatach za ustugi telekomunikacyjne dezaktywowano 5

ustug, w tym 4 ustugi telewizji kablowej i 1 ustuge dostepu do sieci Internet.
Niedoptata za ustugi telekomunikacyjne w roku 2017 (w odniesieniu do naliczen) bilansem otwarcia
wg stanu na dzien 01-01-2011 wynosita 3442,19 zt, w roku 2017 zadluzenie zwigkszylo si¢
o kwote 7117,32 zk. L.aczna niedoptata wg stanu na dzien 31-12-2017 wyniosta 10559,51 zl, co stanowi
ok. 0,83 % przychodoéw brutto w roku 2017.

W wyniku zmasowanych dziatan przedstawicieli handlowych konkurencji, powodujacych
zmniejszenie ilosci $wiadczonych wustug oraz znacznemu obnizeniu promocyjnych optat
abonamentowych za ustuge dostgpu do sieci Internet dzialalnos$¢ telekomunikacyjng w roku 2017
zakonczyliSmy stratg,
wg zapisu ksiegowego w wysokosci 3005,10 zi.

Na rozbudowe 1 modernizacj¢ systemu telekomunikacyjnego w roku 2017 przeznaczono srodki
w wysokosci 64359,58 zt netto.

10. Rok 2018 - pietnasty rok eksploatacji sytemu Telewizji Kablowej i Internetu.

RozpoczeliSmy pigtnasty, jubileuszowy rok $wiadczenia ustug w sieci telekomunikacyjnej
Spotdzielni. Nasza poczatkowa oferta programowa analogowej telewizji kablowej w roku 2003 byta
skromna i zawierata: 10 programéw w pakiecie podstawowym w cenie 4,00 zt brutto oraz 30
programow w pakiecie rozszerzonym w cenie 13,00 zt brutto 1 byla z kazdym rokiem bogatsza o kilka
nowych atrakcyjnych programéw TV.

Aktualnie oprécz dostgpnej jeszcze telewizji analogowej $wiadczymy ustuge cyfrowej telewizji

kablowej w trzech pakietach dostepowych:

* pakiet ,DTV-MINI” to 12 programéw nadawanych cyfrowo ( w tym 3 HD) w cenie 10,00 zt
brutto,

* pakiet ,,DTV-MIDI” to 45 programéw nadawanych cyfrowo ( w tym 5 HD) w cenie 20 - 22 zt
brutto,



* pakiet ,,DTV-BASIC” to 114 programéw nadawanych cyfrowo ( w tym 35 HD) w cenie 39 zt
brutto.

Poczatkowa oferte dostepu do sieci Internet w 2003 roku stanowil jeden pakiet dostgpowy
z przepustowoscia maksymalng 256/128 kbit/s, udostepniany w cenie 43,00 zt miesigcznie
1 wykorzystujacy na poczatku jedno tacze dostgpowe Polpak 2Mbit/s. Na przestrzeni
czternastoletniego okresu naszej dziatalnosci systematycznie modernizowaliSmy nasze urzadzenia
poprzez rozbudowe kontrolerow CMTS, instalacje serwerOdw, zwigkszenie ilosci weztéw optycznych
oraz zwigkszaliSmy przepustowos¢ tacz dostgpowych do sieci Internet.
Aktualnie dysponujemy nastepujacymi tgczami dostepowymi:
* optyczne ,,Metro Ethernet” o przepustowosci 300 Mbit/s za posrednictwem sieci TPSA,
* optyczne ,,TPIX” o przepustowosci 500 Mbit/s — dostep do punktu wymiany ruchu w TPSA,
* optyczne ,,INTERNET PRO” o przepustowosci 1024 Mbit/s — za posrednictwem sieci Virual

Telecom.

Powyzsze 1acza oraz system transmisji danych umozliwiajag nam bezproblemowe $wiadczenie ustugi
dostepu do sieci Internet Abonentom z przepustowoscig do 250 Mbit/s.
Aktualnie posiadamy w sprzedazy nast¢pujgce cztery szybkie pakiety internetowe, umozliwiajace
transmisj¢ danych z predkosciami nieodbiegajagcymi od predkosci oferowanych przez innych
operatorow:
o NET- BR (Brazowy) z przepustowoscig do 50 Mb/s w cenie od 33,30 zt brutto,
o NET-SR (Srebrny) z przepustowoscig do 100 Mb/s w cenie od 41,30 zt brutto,
o NET- ZL (Ztoty) z przepustowoscia do 150 Mb/s w cenie od 48,30 zt brutto,
o NET-PL (Platynowy) z przepustowoscig do 250 Mb/s w cenie od 52,30 brutto.
Do kazdego pakietu internetowego w promocji MIX udostepnialiSmy WiFi bez dodatkowych optat.

Nasza aktualna oferta Internetowej Telefonii Cyfrowej to cztery pakiety abonamentowe, zréznicowane
opfata, iloscig darmowych minut oraz sposobem taryfikacji rozmoéw (minutowe lub sekundowe):

1) abonament ,ITC-STA” - 1 konto SIP, 1 numer miejski, taryfa ptaska, naliczanie minutowe,
bezptatne rozmowy w obrebie sieci Operatora (13,00 zt z VAT),
2) abonament ,ITC-60M”-1 konto SIP, 1 numer miejski, taryfa ptaska, naliczanie minutowe,
w abonamencie 60 bezptatnych minut na rozmowy krajowe do telefonii
stacjonarnej, bezplatne rozmowy w sieci Operatora (19,00 zt z VAT),
3) abonament ,,ITC-90M” - 1 konto SIP, 1 numer miejski, taryfa ptaska, naliczanie minutowe,
w abonamencie 90 bezptatnych minut na rozmowy krajowe do telefonii
stacjonarnej, bezptatne rozmowy w obrebie sieci Operatora (21,05
7zt z VAT),
4) abonament ,,JTC-60MS” - 1 konto SIP, 1 numer miejski, taryfa ptaska, naliczanie sekundowe,
w abonamencie 60 bezptatnych minut na rozmowy krajowe do
telefonii  stacjonarnej, bezptatne rozmowy w obrebie sieci (25,10 zt z VAT).
Z. uwagi na bardzo duzg popularno$¢ i masowg dostepno$¢ po bardzo konkurencyjnych cenach
telefonii komorkowej ustuga telefonii stacjonarnej stala si¢ mato atrakcyjna i1 jest w fazie
wygaszania.



Zestawienie nakltadéw, amortyzacji sSrodkéw trwatych oraz wyniku finansowego z tytutu prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez
Spoétdzielnie za w okresie:od 01-04 2004 do 31-12-2017 wg stanéw na dzien 31 grudnia kazdego okresu rozliczeniowego - (rosnaco w zt)
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wart. poczatk. do
1. 2004.00.29 282700,00] 947543,97] 123024397 1230243,97 0,00 2032,21| 1228211,76 40 363,04 0,00 42 395,25 4239525 3,45%
2. od ggg:?gg? do 18 028,12 0,00 18028,12|  1248272,09 0,00 64 946,47 118129341 64 056,79 0,00  129003,26 171398,51| 13,73%
3. od 5382(1);21 do 66 837,95| 24 767,97 9160592| 1339878,01 0,00 83487,33| 1189412,00f 148 460,64 0,00[ 23194797 403 346,48]  30,10%
4. od ;ggg%g} do 8375391 1.360,14 85114,05] 1424 992,06 0,00 89763,19| 1184762,86] 163 667,48 0,00[ 253 430,67 656 777,15] 46,09%
5. od ;gg;?;gl do 115 966,26 0,00 115966,26| 1540 958,32 0,00 97216,54] 1203512,58] 11525541 6986582| 282 337,77 939 114,92]  60,94%
6. od 5382?;21 do 64259,88]  11029,71 75289,59| 1616 247,91 0,00 98424,36| 1180377,81) 11402897 55887,59] 268340,92| 1207 45584| 74,71%
7. od ;ggg%g} do 323 988,96 0,00 323988,96| 1940 236,87 1928,00] 126 301,92| 1376 136,85 75817,04] 59730,55| 261849,51] 1469 305,35| 75,73%
8. od ;glg%g} do 74 459 46 0,00 7445946 2014696,33| 12122,55| 134 787,90| 130368586] 18653278 35056,04| 356376,72] 1825682,07] 90,62%
9. od 5311(1);21 do 175 213,56 0,00 175213,56] 2189 909,89 0,00] 14214848| 1336750,94] 247008,72| 2273596 411893,16] 2237 575.23| 102,18%
10. od ;gg%g} do 129 989,64 0,00 129989,64| 2319899,53 0,00] 157509,96| 1309230,62| 12844339 4206124] 328014,59] 2 565589,82| 110,59%
1. od ;glg%g} do 118 475,53 0,00 11847553 2438 375,06 2527,17| 16648561 1258693,37] 16183342 2517513| 353494,16] 2919083,98] 119,71%
12. od 531:(1);21 do 165 040,99 0,00 165040,99| 2603 416,05 0,00] 16028891 126344545 100134,59| 21972,06] 282395,56] 3201479,54| 122,97%
13. od 5812?221 do 173560,82| 26 382,00 199942,82| 2803 358,87, 0,00  173691,69 1289 696,58 5361,19 0,00 179052,88] 338053242 120,59%
14 od ;glg%g} do 146 134,71 0,00 146 134,71 294949358 0,00] 189161,14| 1246670,15] -28 895,17 0,00 16026597] 354079839 120,05%
15. od 531;(1);21 do 64 359,58 0,00 64 359,58] 3013853,16 5611,80] 196 340,11| 1109 077,82 -3005,10 0,00 19333501 373413340] 123,90%
RAZEM 2002769,37| 1011083,79] 3013853,16| 3013853,16] 22189,52| 188258582 1109077,82| 1519063,19| 332484,39| 3734133,40] 3734133,40] 123,90%
Objasnienia: * Roczny wynik finansowy w kolumnie 10 stanowi sume pozycji z kolumn: 6,8i9
1. Laczne aktywa z dziatalnosci za okres 01-01-2004 do 31-12-2017 r. wynosza:
a) wartos¢ srodkow trwatych: 1109 077,82 b) wynik finansowy za 2014 - 2017: 3734133,40 Razem aktywa: 4843 211,22
2. Optacalnosé a) kaczna wartos¢ naktadéw b) Optacalnosé z uwzglednieniem wszystkich aktywow: 3 734 133,40
inwestycji: na zakup srodkw trwatych: 3013 853,16
c) Optacalnos¢ inwestycji bez uwzgledn. srodkéw trwatych: 720 280,24

Lacznie od poczatku naszej dziatalnosci poniesliSmy naktady inwestycyjne na rozbudowe
1 modernizacj¢ stacji czotowej oraz sieci dystrybucyjnej i budynkowej w wysokosci 3 013 853,16 zt,
natomiast wynik finansowy z uwzglednieniem amortyzacji i przeksiegowan wynidst 3 734 133,40 zt.
Z tytutu amortyzacji, odsprzedazy 1 kasacji uszkodzonych urzadzeh wartos¢ zakupionych Srodkow
zmniejszyta si¢ o kwote 1904 776,34 zt. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 taczny wynik
finansowy z naszej dziatalnoSci zamyka si¢ kwota 720 290,24 zt oraz dysponujemy siecig
telekomunikacyjng

o wartosci ksiegowej srodkéw trwatych w wysokosci 1 109 077,82 zt. Szacunkowa warto$¢ rynkowa
naszej sieci znacznie przekracza powyzszg warto$c.

11. Uwarunkowania oplacalnosci naszej dzialalnosci od jej powstania

Juz po pelnym roku dziatalnosci wg stanu na dzien 31.12.2004 z naszych ustug korzystato
87,81% mieszkancéw. Abonenci, ktérzy wybrali nasze ustugi zaoszczedzili od 2004 roku ok. 700 tys.
zt. Pomimo rozpoczecia $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu przez UPC na poczatku roku 2008
nasze ustugi telekomunikacyjne wg. stanu na dzienh 31 grudnia 2015 roku docieraty do 2470
abonentow, tj. ponad 92% naszych zasobow.

Przetomowym okresem w naszej dziatalnosci telekomunikacyjnej byt rok 2016. Na skutek
zmian wprowadzonych ustawg z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych Telewizja Kablowa ,,Multimedia Polska S.A. pismem z dnia 26.10 2015
wystgpita z wnioskiem o zawarcie umowy o nieodptatne korzystanie z nieruchomosci, bedacych
w trwatym zarzadzie naszej Spoéldzielni. Zgodnie z art. 30 ust. 1 Ustawy o wspieraniu rozwoju ustug
1 sieci telekomunikacyjnych, spotdzielnia mieszkaniowa badz wspoélnota jest zobowigzana w ciagu 30
dni od zlozenia wniosku przez operatora podpisa¢ umowe na udostgpnienie swoich budynkéw bez
pobierania jakichkolwiek optat z tego tytutu. Taka konieczno$¢ potwierdzita Kancelaria Radcy



Prawnego Mariola Bednarczyk w Krasniku ( skan w zataczeniu). Spoétdzielnie mieszkaniowe, ktére
odmoéwity udostgpnienia nieodptatnie swoich zasobow zostaty ukarane przez Prezesa Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw wysokimi karami pieni¢znymi, i tak np. Spétdzielnia Mieszkaniowa
w Rzeszowie decyzja nr RKR-48/2012 karag w wysokosci 111 365,00 z1, Spo6tdzielnia Mieszkaniowa
,Hutnik” w Sosnowcu decyzja RKT-48/2013 karg w wysokosci 42 294,00 zt. Ewenementem
w powyzszej sprawie jest mata Spoldzielnia Mieszkaniowa w Zelowie, ktéra mozna powiedziec¢
wymanewrowata niewielkiego operatora telekomunikacyjnego i Operator podpisal umowe ( bez
znajomosci ustawy) na dzierzawe¢ kanalizacji teletechnicznej z uwzglednieniem opfat
za umiejscowienie kabli i skrzynek w piwnicach i klatkach 11 budynkéw. Operator po okresie
dtuzszym niz 6 miesigcy od podpisania tej umowy odwotal si¢ do Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Warszawie, jednak ze wzgledu na niezachowanie procedur odwotawczych do
Urzedu Komunikacji Elektronicznej postgpowanie odwolawcze zostalo oddalone.  Ostatecznie
Operator porozumiat si¢ ze spéidzielnia, ktéra te optaty mu obnizyta.

Multimedia Polska S.A. po zakonczonych pracach zwigzanych z okablowaniem
swiattowodowym budynkéw rozpoczeta $wiadczenie ustug juz od lipca 2016. Od tego czasu ten
operator telekomunikacyjny prowadzi zmasowang dziatalnos¢ promocyjna polegajaca na: sprzedazy
ustug za bardzo niskie optaty abonamentowe, dodawanie do zawartej umowy odbiornikow
telewizyjnych, tabletow i drobnych gadzetow. Takie dziatania skusity wielu naszych Abonentéw do
zmiany operatora. Naszym zdaniem te dzialania wynikaty z podpisanego porozumienia z UPC Polska
Sp. z o0.0. dot. sprzedazy dziatalnos$ci telekomunikacyjnej. Sprzedajac sie¢ z wigkszg iloscig abonentéw
mozna uzyskac¢ lepsza cene¢. Ostatecznie w kwietniu 2018 UOKIiK po szczegbétowej analizie wydat
odmowna decyzje. W wyniku wzmozonych dziatan konkurencji (UPC w zwigzku z wejSciem nowego
operatora réwniez rozpocze¢ta zmasowang akcje promocyjng) z naszych ustug w roku 2016
zrezygnowato 110 Abonentow. W roku 2017 z naszych ustug zrezygnowalo 189 telewizyjnych,
a w 2018 juz nastgpne 24 osoby. Lacznie jest to juz 323 Abonentdéw.

Bardzo trudno jest matej telewizji kablowej konkurowa¢ z duzymi operatorami
o zasiegu krajowym. Przegrywamy w nast¢pujacym zakresie:

a) wysokoscia kosztéw statych, takich jak: koszt obstugi i serwisu technicznego, wyposazenie
i utrzymanie w statej sprawnosci Stacji Czotowej i sieci dystrybucyjnej i jej zasilania energia
elektryczng, itp. W naszym przypadku zuzycie roczne energii elektrycznej to koszt
3228298 zi. Problem jest w tym, ze koszty stale dzielg si¢ na ilo§¢ obstugiwanych
Abonentow.

W naszym przypadku jest ich tylko 2147 i ta ilo$¢ z miesigca na miesigc bedzie male¢,

b) optat licencyjnych do nadawcow, gdzie za niektére programy jest ustanowiona kwota
minimalna
1 dodatkowo wysokos¢ stawki od kazdego abonenta uzalezniona jest od ilosci. Dodatkowo
Nadawcy, ktoérzy dostarczaja dany program do wigcej niz 500 tysigcy abonentéw nie ponoszg
oplat powyzej tej ilosci, co oznacza, ze za podigczonych abonentéw na terenie Krasnika
Multimedia Polska S.A. nie ponosi zadnych optat licencyjnych. W naszym przypadku
w 2017 r. zaptacilismy 370 950,52 zt,

¢) pomimo tak wysokich optat nie dordwnujemy iloscig i rodzajem programéw oferowanych
przez konkurencje, natomiast dalsza rezygnacja z ilosci programéw oferowanych przez nasza
telewizj¢ spowoduje dalszy odptyw Abonentéw,

d) od lat ustuga telewizji kablowej byta dotowana z przychodéw za Internet, ale w tym zakresie
jest problem ze wzgledu na to, ze aby dotrzyma¢ konkurencji aktywujemy nowe ustugi juz
od 1 zt brutto 1 zwigkszamy przepustowosci pakietow internetowych z jednoczesnym
obnizaniem optat abonamentowych od 2016 roku. Takie dziatania spowodowaly mniejszy
odptyw Abonentéw do konkurencji ale niestety spowodowato to straty w roku 2016 na
poziomie -28 895,17 zt. W roku 2017 na skutek podwyzki optat za ustugi telewizji kablowej
oraz likwidacji od 1wrzesnia etatu pracownika Biura Obstugi Abonentdw strata zmniejszyla si¢
do poziomu — 3005,10 zt. Pomimo tych strat od poczatku naszej dzialalnosci wypracowaliSmy
srodki w wysokosci 720 290,82 zt

12. Dzialania w zakresie rozwigzania problemu oplacalnosci dzialalnos$ci telekomunikacyjnej.



Z informacji uzyskanych od innych matych operatorow majacych réwniez problemy
z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej wiemy, ze jest w stanie funkcjonowa¢ na dobrym poziomie
sie¢ obstugujaca 5000 i wiecej abonentdw. Dla sieci ponizej poziomu 3000 abonentéw zaczynajg si¢
problemy finansowe. W naszym wojewodztwie w roku 2011 Spotdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko-
Witasnosciowa w Opolu Lubelskim sprzedata sie¢ Internetowg na swoich zasobach, obejmujacych
ponizej 900 mieszkan. Pozostawiono jedynie jeden pakiet 22 programéw telewizyjnych, dostepnych
z nadajnikéw naziemnych, za ktére nie ponosza optat do nadawcéw. Réwniez prywatny operator
w Miedzyrzecu Podlaskim, z powodu trudnosci z utrzymaniem, sprzedat w roku 2017 sie¢ telewizji
cyfrowej i Internetu z ok. 1000 abonentéw operatorowi z Warszawy.

Analizujac spadki przychodu naszej dziatalnosci telekomunikacyjnej (z kazdy rokiem coraz wigksze)
juz 10 stycznia 2014 wystgpiliSmy z sondazowym zapytaniem do Telewizji Kablowej UPC
w Warszawie, Telewizji Kablowej Vectra w Gdyni oraz telewizji Multimedia Polska S.A z siedziba
rowniez w Gdyni. Na nasze zapytanie odpowiedziala tylko Telewizja Kablowa Vectra.
Po przeprowadzeniu audytu technicznego i finansowego w marcu 2014 Vectra zaproponowata zakup
sieci za kwote 3,5 min zl netto. W tym okresie mieliSmy na naszych zasobach tylko konkurencyjne
UPC i wynik finansowy na poziomie 100 134,59 zi. Propozycja sprzedazy sieci zostala przedstawiona
w dniu 25 kwietnia 2014 Walnemu Zgromadzeniu Czlonkéw Spétdzielni. Podczas dyskusji sprzedaz
zostala bardzo zle oceniona przez mieszkancow. Przeprowadzone gltosowanie przy 100 glosach
przeciwnych, spowodowato odrzucenie tego wniosku. Z pespektywy czasu (naszym zdaniem) byla to
najlepsza propozycja, ktéra pozwolitaby zainwestowa¢ pozyskane $rodki np. na zakup nieruchomosci
gruntowych pod budowe nowych budynkéw mieszkalnych.

W dniu 19 stycznia i 15 lutego 2017 odwiedzit nas dyrektor ds. akwizycji Telewizji Kablowej Vectra
Pan Grzegorz Kotyla w sprawie nowej propozycji zakupu sieci.

W wyniku wstepnych ustalen od marca do konca kwietnia zostal przeprowadzony ponowny audyt
techniczny i ekonomiczny. Operator zaproponowat wstepng cen¢ 3 min zt netto.

Propozycja sprzedazy sieci telekomunikacyjnej zostata ponownie przedstawiona w dniu 11 kwietnia
2017 na Walnym Zgromadzeniu Cztonkéw Spétdzielni. Tym razem Walne Zgromadzenie Cztonkéw
wiekszoscig gltosOw poparlo wniosek upowazniajacy Zarzad Spoéldzielni do przeprowadzenia
procedury sprzedazy sieci. Zdanie odmienne w tej kwestii zajat cztonek Rady Nadzorczej Pan Ryszard
Greszeta oraz Pani Maryla Woéjtowicz z os. Metalowiec. W odpowiedzi na to Pan Wiodzimierz Salecki
zgtosit wniosek o przeprowadzenie referendum ze wzgledu na do$¢ niskg frekwencje podczas
glosowania.

Od 24 kwietnia 2017 do mieszkancéw byto dostarczane pismo informujace o terminie referendum,
aktualnej sytuacji Spotdzielczej Telewizji Kablowej, ofercie Telewizji Kablowej Vectra, podjetej
uchwale Walnego Zgromadzenia Cztonkéw dot. sprzedazy sieci oraz ew. przeznaczeniu pozyskanych
srodkow ze sprzedazy. Referendum w sprawie sprzedazy Spoéldzielczej Telewizji Kablowe;j
przeprowadzono w dniach 26 kwietnia do 23 maja 2017. Za sprzedaza telewizji glosowato 47,80%,
przeciwnych gloséw byto 11,02%, wstrzymujacych byto 1,27% glosow.

Po przeprowadzeniu doktadnej analizy wynikéw audytéw, Pan Grzegorz Kotyta stwierdzil, ze wynik
audytu ekonomicznego jest niezadowalajacy 1 zaproponowat negocjacje w sprawie obnizenia
zaproponowanej wczesniej kwoty.

Ze wzgledu na fakt, ze Walne Zgromadzenie Cztonkéw podjeto uchwale o sprzedazy telewizji
za kwote 3 mln zt podjeto decyzje o odstgpieniu od dalszych negocjacji.

Sprzedaz infrastruktury telekomunikacyjnej nie jest naszym celem. Jest to alternatywne
rozwigzanie problemu w przypadku, gdyby dalsza nasza dziatalno$¢ stata si¢ nieoptacalna i bedziemy
zmuszeni do jej zaprzestania. Pozostaniemy wtedy z zobowigzaniem zwrotu kosztdw amortyzacji
srodkéw trwatych w aktualnej wysokosci ok. 1. 100 000 zt i zwrotu kaucji za modemy kablowe
w wysokosci ok. 25 000 zt.

W zwiazku z powyzszym warto zwroci¢ si¢ do Walnego Zebrania Cztonkéw Spoétdzielni
o udzielenie upowaznienia Rady Nadzorczej i1 Zarzadu Spoéidzielni do ewentualnych negocjacji
finansowych i technicznych warunkéw sprzedazy sieci Telewizji Kablowej i Internetu, jezeli nie
bedzie realnej mozliwosci prowadzenia dalszej rentownej dziatalnosci telekomunikacyjnej.

Zalezy nam na tym, aby nasza sie¢ Telewizji Kablowej i Internetu przetrwata wszelkie dziatania
konkurencji zmierzajace do przejmowania naszych Abonentdéw za wszelka ceng.



Bedziemy si¢ starali ogranicza¢ koszty eksploatacji do minimum, aby utrzymac¢ optaty abonamentowe
na dotychczasowym poziomie z jednoczesnym utrzymaniem jakosci §wiadczonych ustug na dobrym
poziomie.

13. Nasze propozycje na dalsze prowadzenie dzialalno$ci telekomunikacyjnej ze zmniejszona
iloScia Abonentow.

Wigkszos$¢ dziatan zwigzanych z ograniczeniem kosztéw dziatalnosci telekomunikacyjnej
zostalo juz zrealizowane.

Dalsze dziatania zmniejszajace koszty to:

1) przyspieszenie realizacji wylaczenia petnego pakietu analogowej ,,TVK-MAXI”, (ok. 560 Ab.)
z jednoczesng propozycja dla Abonenta wyboru dowolnego pakietu cyfrowego. Realizacja tego
przedsigwziecia umozliwi nam wytaczenie znacznej czesci urzadzen analogowych i tym samych
zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej. To dziatanie umozliwi nam réwniez oferowanie
Abonentom przepustowosci pakietdw internetowych do 600 Mb/s,

2) wprowadzenie do optat czynszowych optaty konserwacyjnej w wysokosci 2 zt od jednego lokalu
mieszkalnego i rozliczenie tych kosztow wewnetrznie miedzy dziatami,

3) okreslenie i wydzielenie kosztow serwisowania sieci informatycznej Spoétdzielni, ktére na dzien

dzisiejszy sg kosztem dziatalnosci telekomunikacyjne;.

W przypadku dalszego znacznego spadku ilosci Abonentéw mozemy ograniczy¢ $wiadczenie ustugi
telewizji kablowej do pakietu zawierajacego wszystkie programy naziemnej telewizji cyfrowej za ceng
ok. 15 zt i $wiadczy¢ dodatkowo ustuge dostepu do sieci Internet z duza przepustowoscig. To dziatanie
obnizy zakres swiadczonych ustug, ale jednoczesnie znacznie obnizy koszty ( brak znacznych optat
licencyjnych). Mozemy réwniez w wigkszym zakresie wykorzysta¢ naszg sie¢ telekomunikacyjng
do monitorowania naszych osiedli mieszkaniowych.
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